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გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი  თეორიული და პრაქტიკული საკითხები

შე­­სა­­ვა­­ლი
სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ას შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რე­ბის 
უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის მი­მარ­თუ­ლე­ბით უმ­ნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნე­სი რო­ლი აკის­რი­ა. მი­სი და­უბ­რ­კო­ლე­ბე­ლი 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა მთე­ლი რი­გი უფ­ლე­ბე­ბი­თა და თა­ვი­სუფ­ლე­ბე­ბით სარ­გებ­ლო­ბის აუცი­ლე­ბელ პი­
რო­ბას წარ­მო­ად­გენს. 2015 წელს სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში გან­ხორ­ცი­ელ­და ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის რე­ფორ­მა, 
რის შემ­დე­გაც ქვე­ყა­ნა­ში მოქ­მე­დებს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი. რე­ფორ­მა სა­ქარ­
თ­ვე­ლოს სა­კონ­ს­ტი­ტუ­ციო სა­სა­მარ­თ­ლოს 2014 წლის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის სა­ფუძ­ველ­ზე გან­ხორ­ცი­
ელ­და, რო­მელ­მაც გა­ა­უქ­მა ქვე­ყა­ნა­ში არ­სე­ბუ­ლი მე­ურ­ვე­ო­ბის სის­ტე­მა და მის ნაც­ვ­ლად ახა­ლი, 
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა­ში მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი შე­მო­ი­ტა­ნა. ამას წინ უძღო­და 2013 წელს 26 
დე­კემ­ბერს სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მი­ერ გა­ე­როს შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის 
დაც­ვის კონ­ვენ­ცი­ის რა­ტი­ფი­ცი­რე­ბა, რომ­ლის მე-12 მუხ­ლი ყვე­ლა შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის 
მქო­ნე პი­რის თა­ნას­წო­რო­ბა­სა და თა­ნა­ბარ სა­მარ­თალ­სუ­ბი­ექ­ტო­ბა­ზე აკე­თებს აქ­ცენტს და მო­ნა­წი­
ლე ქვეყ­ნე­ბის­გან სის­ტე­მუ­რი რე­ფორ­მე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას მო­ითხოვს. 

გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა­ში მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი, უპირ­ვე­ლეს ყოვ­ლი­სა, წარ­მო­ად­გენს პრაქ­ტი­
კულ გზას შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის მქო­ნე პი­რე­ბი­სათ­ვის, რა­თა და­მო­უ­კი­დებ­ლად მი­ი­ღონ 
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი, შე­სა­ბა­მი­სი სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვებ­ში კი, ჰქონ­დეთ აუცი­ლე­ბე­ლი მხარ­და­ჭე­
რა, რაც შე­საძ­ლო­ა, დას­ჭირ­დეთ და­მო­უ­კი­დებ­ლად მოქ­მე­დე­ბის­თ­ვის. მხარ­და­ჭე­რის ინ­ს­ტი­ტუ­ტის 
სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი მო­დე­ლი ეფუძ­ნე­ბა იდე­ას, რომ­ლის მი­ხედ­ვი­თაც გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის და­მო­უ­კი­
დებ­ლად მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა გან­საზღ­ვ­რავს ადა­მი­ა­ნის პი­როვ­ნე­ბას, ყო­ველ­დღი­უ­რო­ბა­სა და 
მის სო­ცი­ა­ლურ ად­გილს სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში. ადა­მი­ა­ნი, რო­მე­ლიც მოკ­ლე­ბუ­ლია გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის 
და­მო­უ­კი­დებ­ლად მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას, ხდე­ბა უჩი­ნა­რი სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­თ­ვის, მი­სი ხმა, მი­სი 
ნე­ბა – უხი­ლა­ვი­ა, რაც ძა­ლა­დო­ბის სხვა­დას­ხ­ვა ფორ­მის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის წი­ნა­პი­რო­ბას ქმნის. ამ­
გ­ვა­რი „უხილავობისა“ და ერ­თ­გ­ვა­რი „სამოქალაქო სიკ­ვ­დი­ლის“ მდგო­მა­რე­ო­ბა­ში, კონ­ს­ტი­ტუ­ცი­
ით გა­რან­ტი­რე­ბუ­ლი უფ­ლე­ბე­ბი და თა­ვი­სუფ­ლე­ბე­ბი სრუ­ლად ვერ იქ­ნე­ბა ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მი.

გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა­ში მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი არის ახ­ლე­ბუ­რი, მე­ურ­ვე­ო­ბის ინ­ს­ტი­ტუ­ტი­სა­
გან კარ­დი­ნა­ლუ­რად გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი მიდ­გო­მა. მე­ურ­ვე­ო­ბის კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბა და პრაქ­ტი­კა, რო­მე­
ლიც საბ­ჭო­თა კავ­ში­რი­დან მო­ყო­ლე­ბუ­ლი მოქ­მე­დებ­და სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში, რო­გორც ფორ­მა­ლუ­რად, 
ასე­ვე ფაქ­ტობ­რი­ვად, სრუ­ლად არ­თ­მევ­და ფსი­ქო-­სო­ცი­ა­ლუ­რი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი­სა და ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­
ლუ­რი ნიშ­ნით შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა და­მო­უ­კი­დებ­ლად 
მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას. მე­ურ­ვე­ო­ბის ქვეშ მყო­ფი პი­რის ნე­ბას მთლი­ა­ნად ანაც­ვ­ლებ­და მე­ურ­
ვის ნე­ბა, და ამ თვალ­საზ­რი­სით, შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებს სრუ­ლად ჰქონ­დათ 
წარ­თ­მე­უ­ლი სა­კუ­თა­რი სურ­ვი­ლი­სა და გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ხედ­ვით მოქ­მე­დე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა. 
მხარ­და­ჭე­რის ინ­ს­ტი­ტუ­ტი, ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბი­სა და ძი­რი­თა­დი თა­ვი­სუფ­ლე­ბე­ბის უმ­ნიშ­ვ­ნე­ლო­
ვა­ნეს პრინ­ცი­პებ­ზე დაყ­რ­დ­ნო­ბით, უფ­რო სა­მარ­თ­ლი­ან, თა­ნას­წორ და ჰუ­მა­ნურ ხედ­ვას გვთა­ვა­
ზობს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის ძი­რი­თად არ­ს­სა და იდე­ა­ზე.

სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო რე­ფორ­მამ უზ­რუნ­ველ­ყო და­მო­უ­კი­დებ­ლად გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის შე­
საძ­ლებ­ლო­ბი­სა და ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის ახ­ლე­ბუ­რი, გა­ე­როს შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე 
პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის კონ­ვენ­ცი­ას­თან მეტ შე­სა­ბა­მი­სო­ბა­ში მყო­ფი მო­დე­ლის დამ­კ­ვიდ­რე­ბა. მხარ­
დამ­ჭე­რი, მე­ურ­ვის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, არ არის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლი, მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი მხარ­
და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის სა­ხე­ლით. მი­უ­ხე­და­ვად ამ პრინ­ცი­პუ­ლი და ფუნ­და­მენ­ტუ­რი გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბი­სა, 
სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­თ­ვის, რო­მე­ლიც წლე­ბის გან­მავ­ლო­ბა­ში იც­ნობ­და და იყე­ნებ­და მე­ურ­ვე­ო­ბის სის­ტე­
მას, რთუ­ლი აღ­მოჩ­ნ­და თა­ვი აერი­დე­ბი­ნა ნე­ბის ავ­ტო­მა­ტუ­რი, აბ­სო­ლუ­ტუ­რი ჩა­ნაც­ვ­ლე­ბის ძლი­
ე­რი ინერ­ცი­ის­თ­ვის. ამის გათ­ვა­ლი­წი­ნე­ბით, ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის უნი­ვერ­სა­ლუ­რი უფ­ლე­ბა, შე­საძ­
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ლო­ა, მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბი­სას არა­თა­ნა­ბარ­ზო­მი­ე­რად მა­ღა­ლი ხა­რის­ხით შე­იზღუ­დოს, 
რაც გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლია რო­გორც კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის ხარ­ვე­ზე­ბით, ისე რე­ფორ­მის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის 
პრო­ცეს­ში არ­სე­ბუ­ლი ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­უ­რი და პრაქ­ტი­კუ­ლი ბა­რი­ე­რე­ბით. 

დო­კუ­მენ­ტის მი­ზა­ნი­ა, შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის კონ­ვენ­ცი­ა­
სა და სა­უ­კე­თე­სო სა­ერ­თა­შო­რი­სო პრაქ­ტი­კა­ზე დაყ­რ­დ­ნო­ბით, მი­მო­ი­ხი­ლოს ის ძი­რი­თა­დი თე­ო­რი­
უ­ლი და პრაქ­ტი­კუ­ლი სა­კითხე­ბი, რო­მე­ლიც გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დელს და ეფექ­
ტუ­რი მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას უკავ­შირ­დე­ბა. 

დო­კუ­მენ­ტი სა­მი თა­ვის­გან შედ­გე­ბა. პირ­ვე­ლი თა­ვი მი­მო­ი­ხი­ლავს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­
რის მო­დე­ლის არსს, მის ძი­რი­თად პრინ­ცი­პებს, რო­მე­ლიც და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­
ბი პი­რის მთა­ვარ როლ­თან, მი­სი ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი სურ­ვი­ლე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბის უპი­რა­ტე­სო­
ბას­თან და კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის დამ­ყა­რე­ბის ალ­ტერ­ნა­ტი­ულ მიდ­გო­მებ­თან. ის მხარ­დამ­ჭე­რებს გა­აც­ნობს 
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლის კონ­ცეფ­ცი­ას, რო­გორც პრაქ­ტი­კულ სა­შუ­ა­ლე­ბას, რომ 
შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებ­მა ყო­ველ­დღი­ურ ცხოვ­რე­ბა­ში ისარ­გებ­ლონ სა­მარ­თ­
ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბით ცხოვ­რე­ბის ყვე­ლა სფე­რო­ში სხვე­ბის თა­ნას­წო­რად. მე­ო­რე თა­ვი სა­
უბ­რობს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლის ორ უმ­თავ­რეს სუ­ბი­ექ­ტ­ზე – მხარ­და­ჭე­რის მიმ­
ღებ პირ­სა და მხარ­დამ­ჭერ­ზე. მე­სა­მე თა­ვი აანა­ლი­ზებს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრინ­ცი­პებს და 
აქ­ცენტს აკე­თებს მის რო­გორც თე­ო­რი­ულ, ისე პრაქ­ტი­კულ ას­პექ­ტებ­ზე. 
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1. რას წარ­მო­ად­გენს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის 
მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი?
ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბით სარ­გებ­ლო­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის მიზ­ნით, ნე­ბის ჩა­ნაც­ვ­ლე­ბის სის­ტე­მის ნაც­ვ­
ლად, კონ­ვენ­ცი­ას შე­მო­აქვს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა­ში მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი, რაც მნიშ­ვ­ნე­
ლო­ვა­ნი სი­ახ­ლეა შშმ პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვი­სა და მა­თი და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი ცხოვ­რე­ბის ხელ­
შეწყო­ბის­თ­ვის. 

მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი ეფუძ­ნე­ბა იმ დაშ­ვე­ბას, რომ ყვე­ლა ადა­მი­ანს აქვს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის და­
მო­უ­კი­დებ­ლად მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, თუმ­ცა, მათ შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა, ესა­ჭი­რო­ე­ბო­დეთ დახ­მა­რე­
ბა ამ პრო­ცეს­ში, ისე­ვე, რო­გორც სა­კუ­თა­რი უნა­რე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბი­სა და სა­კუ­თა­რი უფ­ლე­ბე­ბით 
სარ­გებ­ლო­ბის­თ­ვის. შშმ პი­რი უნ­და იყოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიმ­ღე­ბი, ხო­ლო მი­სი მხარ­დამ­ჭე­რის 
ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­ა, სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, მი­ა­წო­დოს მას რე­ლე­ვან­ტუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ა, აუხ­ს­ნას 
კონ­კ­რე­ტულ სა­კითხ­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი დე­ტა­ლე­ბი და, ასე­ვე, გან­მარ­ტოს მი­სი მი­ნიშ­ნე­ბე­ბი და 
სურ­ვი­ლე­ბი მე­სა­მე პი­რებ­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის დროს.

1.1. მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის მთა­ვა­რი რო­ლი	

ტრა­დი­ცი­უ­ლად, შშმ პი­რებ­თან ნე­ბის­მი­ე­რი სა­ხის ურ­თი­ერ­თო­ბა სა­მე­დი­ცი­ნო მო­დელ­სა და ე.წ. 
ზრუნ­ვის პა­რა­დიგ­მას ეფუძ­ნე­ბო­და, სა­დაც ამ ჯგუ­ფის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი მე­სა­მე პი­რებ­ზე იყ­ვ­ნენ 
და­მო­კი­დე­ბულ­ნი, ით­ვ­ლე­ბოდ­ნენ ზრუნ­ვის პა­სი­ურ ობი­ექ­ტე­ბად და არა უფ­ლე­ბე­ბის მქო­ნე სუ­ბი­ექ­
ტე­ბად. კონ­ვენ­ცი­ის მი­ღე­ბამ შეც­ვა­ლა ზრუნ­ვის პა­რა­დიგ­მა მხარ­და­ჭე­რის კონ­ცეფ­ცი­ით, რო­მე­ლიც 
ეყ­რ­დ­ნო­ბა ისეთ ღი­რე­ბუ­ლე­ბებს, რო­გო­რი­ცაა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვა, თა­ნას­წო­რო­ბა და 
სო­ცი­ა­ლუ­რი სა­მარ­თ­ლი­ა­ნო­ბა. და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი ცხოვ­რე­ბის უფ­ლე­ბის ამ­ჟა­მინ­დე­ლი ფი­ლო­სო­ფია 
მო­ი­ცავს ისე­თი ტი­პის მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას, რო­მე­ლიც შშმ პი­რებს, მა­თი შეზღუ­დუ­ლი 
შე­საძ­ლებ­ლო­ბის ტი­პი­სა და სა­ჭი­რო­ე­ბის მი­უ­ხე­და­ვად, მის­ცემს შე­საძ­ლებ­ლო­ბას, აკონ­ტ­რო­ლონ 
და წარ­მარ­თონ სა­კუ­თარ ცხოვ­რე­ბა. შე­სა­ბა­მი­სად, მხარ­და­ჭე­რის სის­ტე­მე­ბის მი­ერ შშმ პირ­თა 
ცხოვ­რე­ბის ზედ­მე­ტად დე­ტა­ლუ­რი რე­გუ­ლი­რე­ბა მი­უ­ღე­ბე­ლი­ა.

გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის ჩა­ნაც­ვ­ლე­ბი­თი სის­ტე­მე­ბის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, მხარ­და­ჭე­რის კონ­ცეფ­
ცია გუ­ლის­ხ­მობს მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის ავ­ტო­ნო­მი­უ­რო­ბას, მი­სი სურ­ვი­ლე­ბი­სა და ნე­ბის 
უპი­რო­ბო პრი­ო­რი­ტე­ტუ­ლო­ბა­სა და ცენ­ტ­რა­ლუ­რო­ბას, რაც თა­ვის­თა­ვად აყა­ლი­ბებს მხარ­და­ჭე­რის 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ერ­თ­-ერთ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან პოს­ტუ­ლატს – მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პი­რებს აქვთ უფ­
ლე­ბა, მი­ი­ღონ ისე­თი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი, რო­მელ­საც არ ეთან­ხ­მე­ბი­ან მხარ­დამ­ჭე­რე­ბი ან­/­და სა­
ზო­გა­დო­ე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ნა­წი­ლი, წა­ვიდ­ნენ რის­კ­ზე და და­უშ­ვან შეც­დო­მე­ბი. 

ცხა­დი­ა, შშმ პი­რის რო­ლის ცენ­ტ­რა­ლუ­რო­ბის პრინ­ცი­პი მხო­ლოდ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­
რის მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის პრო­ცე­სით არ შე­მო­ი­ფარ­გ­ლე­ბა. ეს კონ­ცეფ­ცია ასე­ვე რე­ლე­ვან­ტუ­რია მხარ­
და­ჭე­რის და­ნიშ­ვ­ნამ­დეც – მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ერ­თ­-ერ­თი აუცი­ლე­ბე­ლი წი­ნა­პი­რო­ბა 
სწო­რედ პი­რის მი­ერ მხარ­და­ჭე­რის მი­ღე­ბის სურ­ვი­ლი უნ­და იყოს. ამა­ვე პრინ­ცი­პის შე­სა­ბა­მი­სად, 
მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირს უნ­და ჰქონ­დეს უფ­ლე­ბა, ნე­ბის­მი­ერ დროს შეწყ­ვი­ტოს მხარ­და­ჭე­რის 
მი­ღე­ბა.
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1.2. პი­რის ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა 	

მხარ­და­ჭე­რის სა­ჭი­რო­ე­ბის მქო­ნე ყვე­ლა პი­რი­სათ­ვის იდენ­ტუ­რი მხარ­და­ჭე­რის გა­წე­ვა არა­ე­ფექ­ტი­
ა­ნი და დის­კ­რი­მი­ნა­ცი­უ­ლიც კი შე­იძ­ლე­ბა იყოს. 

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის პრო­ცე­სი ემ­ყა­რე­ბო­დეს მხარ­და­ჭე­რის 
მიმ­ღე­ბი პი­რის სურ­ვი­ლებ­სა და მის ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლურ სა­ჭი­რო­ე­ბებს. 

გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის ჩა­ნაც­ვ­ლე­ბის სის­ტე­მე­ბის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრო­
ცეს­ში ინ­ტენ­სი­უ­რი მხარ­და­ჭე­რის შემ­თხ­ვე­ვა­შიც კი, საუკეთესო ინტერესების პრინციპის გა­
მოყენება, და ასევე, რაიმე უფლების შეზღუდვა დაუშვებელია. ამას­თან, ცალ­კე­ულ შემ­თხ­
ვე­ვებ­ში, ადა­მი­ა­ნის სურ­ვი­ლე­ბი­სა და ნე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა გან­სა­კუთ­რე­ბულ გა­მოწ­ვე­ვებ­თან 
შე­იძ­ლე­ბა იყოს და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი. თუმ­ცა, ამ დრო­საც კი სა­უ­კე­თე­სო ინ­ტე­რე­სე­ბის კონ­ცეფ­ცი­ის ნაც­
ვ­ლად გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი უნ­და იყოს „ნებისა და სურ­ვი­ლე­ბის სა­უ­კე­თე­სო ინ­ტერ­პ­რე­ტა­ცი­ის“ პრინ­ცი­
პი. ამ პრინ­ცი­პის პრაქ­ტი­კა­ში გა­მო­ყე­ნე­ბა სხვა­დას­ხ­ვა ფაქ­ტო­რი­სა და წყა­როს გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით 
არის შე­საძ­ლე­ბე­ლი, მა­გა­ლი­თად – ადა­მი­ა­ნის ცხოვ­რე­ბის ის­ტო­რი­ა, მი­სი ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბი, მის მი­
ერ წარ­სულ­ში მი­ღე­ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი ან­/­და გა­მოთ­ქ­მუ­ლი მო­საზ­რე­ბე­ბი, პერ­სო­ნა­ლუ­რი 
სურ­ვი­ლე­ბი, ვერ­ბა­ლუ­რი და არა­ვერ­ბა­ლუ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ე­ბის ში­ნა­არ­სი და სხვა.

1.3. მხარ­და­ჭე­რის ეტა­პე­ბი

მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცე­სი შემ­დე­გი ძი­რი­თა­დი ეტა­პე­ბის­გან შედ­გე­ბა:

•	 სურვილების იდენტიფიცირება – მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცე­სი უნ­და ეფუძ­ნე­ბო­დეს მხარ­და­ჭე­რის მიმ­
ღე­ბი პი­რის ნე­ბა­სა და სურ­ვი­ლებს, შე­სა­ბა­მი­სად, პირ­ველ რიგ­ში, არ­სე­ბი­თია მა­თი იდენ­ტი­ფი­ცი­
რე­ბა. ამ ეტაპ­ზე მხარ­დამ­ჭერ­სა და მხარ­და­სა­ჭერ პირს შო­რის მყარ­დე­ბა ინ­ტენ­სი­უ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა, 
რაც ნდო­ბა­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი ურ­თი­ერ­თო­ბის აუცი­ლე­ბე­ლი წი­ნა­პი­რო­ბა­ა. ცალ­კე­ულ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, 
პი­რის მი­ერ გა­მოთ­ქ­მუ­ლი სურ­ვი­ლე­ბი მხარ­დამ­ჭერ­მა, შე­საძ­ლო­ა, არა­რე­ა­ლის­ტუ­რა­დაც კი მი­იჩ­
ნი­ოს, თუმ­ცა, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია ამ ეტაპ­ზე მი­სი რო­ლის გა­აზ­რე­ბა – გან­ს­ჯის ნაც­ვ­ლად, იგი უნ­და 
და­ეხ­მა­როს მხარ­და­სა­ჭერ პირს, გა­ი­აზ­როს სა­კუ­თა­რი სურ­ვი­ლე­ბი და მი­ი­ღოს ინ­ფორ­მა­ცია შეს­რუ­
ლე­ბის პრო­ცეს­ში შე­საძ­ლო სირ­თუ­ლე­ე­ბი­სა და მა­თი დაძ­ლე­ვის გზე­ბის შე­სა­ხებ.

•	 ინფორმაციის შეგროვება – მას შემ­დეგ, რაც პი­რის ნე­ბა და სურ­ვი­ლე­ბი იქ­ნე­ბა იდენ­ტი­ფი­ცი­
რე­ბუ­ლი, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია შე­საძ­ლო არ­ჩე­ვა­ნის შე­სა­ხებ (მათ შო­რის, და­დე­ბით და უარ­ყო­ფით 
მხა­რე­ებ­თან და­კავ­ში­რე­ბით) სრულ­ყო­ფი­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის მო­ძი­ე­ბა მხარ­დამ­ჭე­რის მი­ერ. 

•	 სხვადასხვა არჩევანის გააზრება – თით­ქ­მის ყვე­ლა შემ­თხ­ვე­ვა­ში, კონ­კ­რე­ტულ მი­ზან­თან და­
კავ­ში­რე­ბით რამ­დე­ნი­მე სხვა­დას­ხ­ვა არ­ჩე­ვა­ნის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბაა შე­საძ­ლე­ბე­ლი. გა­დაწყ­ვე­ტი­
ლე­ბის მი­ღე­ბის ეს ეტა­პი ყვე­ლა­ზე სენ­სი­ტი­უ­რია და გუ­ლის­ხ­მობს მხარ­და­სა­ჭე­რი პი­რე­ბის მი­ერ 
სხვა­დას­ხ­ვა არ­ჩე­ვა­ნის გა­აზ­რე­ბას, მა­თი და­დე­ბი­თი და უარ­ყო­ფი­თი მხა­რე­ე­ბის ანა­ლიზს, ისე­ვე, 
რო­გორც გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­გან თა­ვის შე­კა­ვე­ბის სა­ვა­რა­უ­დო შე­დე­გე­ბის და­ნახ­ვას. ამ ეტაპ­
ზე გან­სა­კუთ­რე­ბით მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია მხარ­დამ­ჭერ­მა და­იც­ვას ნე­იტ­რა­ლუ­რო­ბი­სა და ეთი­კუ­რი 
სტან­დარ­ტე­ბი მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ­ზე არა­სა­თა­ნა­დო ზე­გავ­ლე­ნის თა­ვი­დან აცი­ლე­ბის მიზ­ნით.

•	 გადაწყვეტილების მიღება – ეს მთა­ვა­რი ეტა­პია მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცეს­ში. მხარ­დამ­ჭე­რის 
ფუნ­ქ­ცია ამ შემ­თხ­ვე­ვა­ში არის პი­რის დახ­მა­რე­ბა, მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა, გა­ი­აზ­როს და და­
გეგ­მოს შეს­რუ­ლე­ბის პრო­ცე­სი.

•	 გადაწყვეტილების შესრულება – მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცე­სის ერ­თ­-ერ­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ნა­წი­
ლი მი­ღე­ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის შეს­რუ­ლე­ბა­ა. აქ მხარ­დამ­ჭე­რებს სხვა­დას­ხ­ვა რო­ლი შე­იძ­
ლე­ბა და­ე­კის­როთ. მათ შო­რი­სა­ა, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის შეს­რუ­ლე­ბის გზე­ბის ძი­ე­ბა და ამ პრო­ცეს­
ში მხარ­და­ჭე­რა, პი­რის შე­სა­ბა­მის სერ­ვი­სებ­ში გა­და­მი­სა­მარ­თე­ბა და სხვ.
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•	 განხორციელებული ქმედების შეფასება – ამ დროს ხდე­ბა წი­ნა­რე ეტა­პე­ბის, მათ შო­რის, 
მი­ღე­ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბი­სა და გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი ქმე­დე­ბე­ბის შე­ფა­სე­ბა (მათ შო­რის, მე­
სა­მე პი­რებ­თან მი­მარ­თე­ბით). ეს ეტა­პი მხარ­და­სა­ჭერ პირს ეხ­მა­რე­ბა, უპირ­ვე­ლე­სად, უკეთ 
დარ­წ­მუნ­დეს სა­კუ­თარ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­ში, ან გან­საზღ­ვ­როს ის, თუ რის შეც­ვ­ლას ისურ­ვებ­და 
მო­მა­ვალ­ში. უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ აუცი­ლე­ბე­ლი არ არის თი­თო­ე­უ­ლი ამ ეტა­პის გავ­ლა ყვე­ლა 
შემ­თხ­ვე­ვა­ში. თი­თო­ე­უ­ლი შემ­თხ­ვე­ვა ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლურ და­გეგ­მ­ვას სა­ჭი­რო­ებს. ამას­თან, შე­იძ­
ლე­ბა კონ­კ­რე­ტუ­ლი შემ­თხ­ვე­ვა იძ­ლე­ო­დეს იმის აუცი­ლებ­ლო­ბას, რომ რო­მე­ლი­მე სა­ფე­ხურს 
უფ­რო მე­ტი დრო და­ეთ­მოს ან სა­ჭი­რო გახ­დეს წი­ნა ეტაპ­ზე დაბ­რუ­ნე­ბა.

1.4. პრო­ცეს­ში გა­სათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლი ეთი­კუ­რი სტან­დარ­ტე­ბი

სა­კუ­თა­რი ვალ­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის შეს­რუ­ლე­ბი­სას, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ მხარ­დამ­ჭერ­მა პა­ტი­ვი სცეს 
მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რე­ბის რო­ლის ცენ­ტ­რა­ლუ­რო­ბა­სა და ავ­ტო­ნო­მი­უ­რო­ბას. ამ მიზ­ნის მი­
საღ­წე­ვად, არ­სე­ბი­თი­ა, რომ მხარ­დამ­ჭე­რი­სა და მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის ურ­თი­ერ­თო­ბა არა 
მხო­ლოდ სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი, არა­მედ ეთი­კუ­რი სტან­დარ­ტე­ბის მი­ხედ­ვით ხორ­ცი­ელ­დე­ბო­დეს. 

•	 მხარ­დამ­ჭერ­მა ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი კე­თილ­სინ­დი­სი­ე­რად უნ­და შე­ას­რუ­ლოს, და­იც­ვას არ­სე­ბუ­ლი სა­მარ­
თ­ლებ­რი­ვი რე­გუ­ლა­ცი­ე­ბი, სა­ერ­თა­შო­რი­სო სტან­დარ­ტე­ბი და სა­სა­მარ­თ­ლოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­
ბე­ბი. მის­თ­ვის უპი­რო­ბოდ პრი­ო­რი­ტე­ტუ­ლი უნ­და იყოს მხარ­და­სა­ჭე­რი პი­რის ნე­ბა და არ­ჩე­ვა­ნი;

•	 მხარ­დამ­ჭერ­მა უნ­და გა­ი­აზ­როს, რომ მხო­ლოდ მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რი არის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლი, 
სა­კუ­თარ ცხოვ­რე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი და აიღოს პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა; 

•	 მხარ­დამ­ჭერ­მა პირს უნ­და და­უ­ჭი­როს მხა­რი არ­სე­ბუ­ლი ბა­რი­ე­რე­ბის დაძ­ლე­ვა­ში და მი­სი რო­
ლი არ უნ­და მო­ი­ცავ­დეს ზრუნ­ვის ან გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის ჩა­ნაც­ვ­ლე­ბის ელე­მენ­ტებს; 

•	 მხარ­დამ­ჭერ­მა მხარ­და­სა­ჭერ პირს უნ­და მი­ა­წო­დოს ინ­ფორ­მა­ცია გა­სა­გე­ბად და მხო­ლოდ მის­
თ­ვის მი­საწ­ვ­დომ ფორ­მატ­ში; 

•	 მხარ­დამ­ჭე­რი არ უნ­და და­ეხ­მა­როს პირს კა­ნონ­სა­წი­ნა­აღ­მ­დე­გო ქმე­დე­ბის ჩა­დე­ნა­ში, ამას­თან, 
მას უნ­და ჰქონ­დეს შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, პი­რის იმ ქმე­დე­ბებ­თან მი­მარ­თე­ბით, რო­მე­ლიც აბ­სო­ლუ­
ტუ­რად ეწი­ნა­აღ­მ­დე­გე­ბა მის მსოფ­ლ­მ­ხედ­ვე­ლო­ბას, უარი თქვას მხარ­და­ჭე­რა­ზე; 

•	 მხარ­დამ­ჭერ­მა უნ­და და­იც­ვას ინ­ფორ­მა­ცი­ის კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლო­ბა; 
•	 მხარ­დამ­ჭერ­მა არ უნ­და იქო­ნი­ოს მხარ­და­სა­ჭერ პირ­ზე არა­სა­თა­ნა­დო ზე­გავ­ლე­ნა. მან უნ­და 

გა­მო­რიცხოს ინ­ტე­რეს­თა კონ­ფ­ლიქ­ტის დროს მოქ­მე­დე­ბა, ასე­ვე, თა­ვი უნ­და შე­ი­კა­ვოს შშმ პი­
რის­გან ან მი­სი ოჯა­ხის წევ­რე­ბის­გან რა­ი­მე ტი­პის სარ­გებ­ლის მი­ღე­ბა­ზე.

1.5. კო­მუ­ნი­კა­ცია მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირ­თან

ყვე­ლა­ფე­რი, რა­საც სხვა ადა­მი­ა­ნებ­თან ერ­თად ვა­კე­თებთ, მათ შო­რის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­
რის მო­დე­ლი, კარგ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას ეფუძ­ნე­ბა. ჩვენ ყვე­ლა­ნი ვამ­ყა­რებთ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას სხვა ადა­მი­ა­ნებ­
თან დღის გან­მავ­ლო­ბა­ში. კო­მუ­ნი­კა­ცია მო­ი­ცავს იდე­ე­ბის, ემო­ცი­ე­ბის, სურ­ვი­ლე­ბი­სა და სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის 
გა­ზი­ა­რე­ბას სა­უბ­რით, წე­რი­ლო­ბი­თი ფორ­მით, ქცე­ვი­თა და სხე­უ­ლის ენით. შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­
ლო­ბის მქო­ნე ბევ­რი ადა­მი­ა­ნი­სათ­ვის, კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის დამ­ყა­რე­ბა შე­იძ­ლე­ბა მო­ითხოვ­დეს უფ­რო მეტ 
დრო­სა და სა­ჭი­რო­ებ­დეს და­მა­ტე­ბით მხარ­და­ჭე­რას. ზო­გი­ერ­თი ადა­მი­ა­ნი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­თ­ვის იყე­ნებს 
სხვა­დას­ხ­ვა დამ­ხ­მა­რე სა­შუ­ა­ლე­ბას, რო­გო­რი­ცა­ა: დამ­ხ­მა­რე ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბი, სუ­რა­თე­ბი და ა.შ. 

გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი ეფუძ­ნე­ბა სწო­რედ მხარ­დამ­ჭერ­სა და მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებს 
შო­რის ეფექ­ტურ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას. თუ თქვენ უკ­ვე იც­ნობთ მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირს, უკ­ვე გექ­ნე­ბათ ინ­
ფორ­მა­ცი­ა, რო­გო­რი ფორ­მით არის შე­საძ­ლე­ბე­ლი ყვე­ლა­ზე უკეთ მას­თან ურ­თი­ერ­თო­ბის დამ­ყა­რე­ბა. 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, დარ­წ­მუნ­დეთ, რომ მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირს შე­უძ­ლია გა­მო­ხა­ტოს თა­ვი­სი იდე­ე­ბი 
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და გრძნო­ბე­ბი თქვენ­თან და ეს­მის, რა­საც თქვენ ამ­ბობთ. იმ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, თუ თქვენ ახ­ლა ხვდე­ბით 
პირ­ვე­ლად მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირს, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია გარ­კ­ვე­უ­ლი დრო­ის დათ­მო­ბა იმი­სათ­ვის, რომ 
მაქ­სი­მა­ლუ­რად უკეთ გა­იც­ნოთ ის. იმი­სათ­ვის, რომ იყოთ კარ­გი მხარ­დამ­ჭე­რი, აუცი­ლე­ბე­ლია გა­მო­ყოთ 
გარ­კ­ვე­უ­ლი დრო და­საწყის­ში კარ­გი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის და­სამ­ყა­რებ­ლად და ნდო­ბა­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი ურ­თი­
ერ­თო­ბის ჩა­მო­სა­ყა­ლი­ბებ­ლად. გა­არ­კ­ვი­ეთ, მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის ინ­ტე­რე­სე­ბი, ში­შე­ბი და ა.შ. 
გა­ერ­კ­ვი­ეთ მა­თი დღის წეს­რიგ­ში, რი­სი გა­კე­თე­ბა სი­ა­მოვ­ნებს და რი­სი შეც­ვ­ლა სურს. 

კო­მუ­ნი­კა­ცია ორ­მ­ხ­რი­ვი პრო­ცე­სია – ერ­თი პი­რი აგ­ზავ­ნის მე­სიჯ­ს­/ინ­ფორ­მა­ცი­ას და მე­ო­რე პი­რი 
იგებს მას და იღებს. კონ­კ­რე­ტუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის არ­ხის და­სამ­ყა­რებ­ლად, ადა­მი­ა­ნე­ბი იყე­ნე­ბენ 
კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას სიტყ­ვე­ბით, საგ­ნე­ბით, ფო­ტო­ე­ბით, ნა­ხა­ტე­ბით, სიმ­ბო­ლო­ე­ბი­თა და ჟეს­ტე­ბით. კო­მუ­
ნი­კა­ცი­ის წარ­მა­ტე­ბის­თ­ვის, არ­სე­ბი­თია ფო­კუ­სი­რე­ბა პირ­ზე და იმის გან­საზღ­ვ­რა, თუ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის 
რო­მე­ლი მე­თო­დი შე­ე­სა­ბა­მე­ბა სა­უ­კე­თე­სოდ მას. 

ვერ­ბა­ლუ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის გარ­და, არ­სე­ბობს ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი (სისტემა, რო­მე­ლიც გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა მეტყ­
ვე­ლე­ბის ნაც­ვ­ლად) და და­მა­ტე­ბი­თი (სისტემა, რო­მე­ლიც გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა მეტყ­ვე­ლე­ბას­თან ერ­თად) კო­
მუ­ნი­კა­ცი­ის ფორ­მე­ბი. ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი და და­მა­ტე­ბი­თი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის ფორ­მე­ბი მრა­ვალ­ფე­რო­ვა­ნია 
და სა­ჭი­როა შე­ფას­დეს, რო­მე­ლი სის­ტე­მა მი­ე­სა­და­გე­ბა ადა­მი­ანს ყვე­ლა­ზე მე­ტად. ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი 
და და­მა­ტე­ბი­თი კო­მუ­ნი­კა­ცია სა­ჭი­რო­ებს მხარ­და­ჭე­რა­სა და ახა­ლი სის­ტე­მე­ბის შე­თა­ვა­ზე­ბას, კერ­ძოდ: 

•	 დახ­მა­რე­ბის გა­რე­შე: ჟეს­ტე­ბი, სა­ხის გა­მო­მეტყ­ვე­ლე­ბე­ბი;
•	 დახ­მა­რე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბის მქო­ნე: დამ­ხ­მა­რე სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი. მა­გა­ლი­თად, სუ­რა­თე­ბი, კომ­პი­უ­ტე­

რე­ბი ან კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის დამ­ყა­რე­ბის სპე­ცი­ა­ლუ­რი მოწყო­ბი­ლო­ბე­ბი.

კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი ფორ­მე­ბი შე­საძ­ლე­ბე­ლია სა­ჭი­რო გახ­დეს პი­რის სურ­ვი­ლე­ბის, წუ­
ხი­ლე­ბი­სა და სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის გან­საზღ­ვ­რი­სათ­ვის. შე­იძ­ლე­ბა პირს ჰქონ­დეს სირ­თუ­ლე, გა­მო­ხა­ტოს 
სა­კუ­თა­რი სურ­ვი­ლე­ბი და გა­აც­ნოს ისი­ნი სხვა ადა­მი­ა­ნებს. ზო­გი­ერთ ადა­მი­ანს, მა­გა­ლი­თად, ესა­
ჭი­რო­ე­ბა კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის მოწყო­ბი­ლო­ბე­ბი ან ადა­მი­ანს, რო­მე­ლიც ატა­რებს გა­სა­უბ­რე­ბას, შე­საძ­
ლოა დას­ჭირ­დეს სპე­ცი­ა­ლუ­რი ტექ­ნი­კე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბა, რა­თა მი­სი სურ­ვი­ლე­ბი გა­ი­გოს.

თქვენი როლია:
დარ­წ­მუნ­დეთ, რომ გეს­მით მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის და მას ეს­მის თქვე­ნი. ამის­თ­ვის:
•	 კითხეთ მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირს, რო­გორ, რა ფორ­მით ურ­ჩევ­ნია ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე­ბა;
•	 ის­წავ­ლეთ მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირ­თა წარ­სულ­ში დამ­ყა­რე­ბუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის გა­მოც­დი­ლე­

ბა­ზე დაყ­რ­დ­ნო­ბით;
•	 გა­მო­კითხეთ სხვა ადა­მი­ა­ნე­ბი, იმი­სათ­ვის, რა­თა უკეთ გა­ი­გოთ, რო­გო­რი ფორ­მით ურ­ჩევ­ნია 

მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირს კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა;
•	 ყო­ველ­თ­ვის კითხეთ თქვენს თავს, გეს­მით თუ არა, რას გე­უბ­ნე­ბათ მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­

რი;
•	 გა­ა­ტა­რეთ დრო მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირ­თან, ჩა­ი­ნიშ­ნეთ არა მხო­ლოდ ის, თუ რას ამ­ბობს, 

არა­მედ ის, თუ რო­გორ იქ­ცე­ვა;
•	 სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში გა­ი­ა­რეთ კონ­სულ­ტა­ცია სხვა­დას­ხ­ვა დარ­გის სპე­ცი­ა­ლის­ტ­თან, რომ 

უფ­რო ეფექ­ტუ­რი მხარ­და­ჭე­რა გა­უ­წი­ოთ პირს.

გახსოვდეთ:

•	 კო­მუ­ნი­კა­ცია არის უმ­თავ­რე­სი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი­სათ­ვის;
•	 არა­სო­დეს გა­ა­კე­თოთ ვა­რა­უ­დე­ბი, რას ამ­ბობს მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რი ან რა სურს მას;
•	 ყო­ველ­თ­ვის შე­ა­მოწ­მეთ – გეს­მით რას ამ­ბობს მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რი? ეს­მის მხარ­

და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირს, რას ეუბ­ნე­ბით?
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2. მხარ­და­ჭე­რა­ში ჩარ­თუ­ლი სუ­ბი­ექ­ტე­ბი 
და მა­თი სტა­ტუ­სი
მხარ­და­ჭე­რის სის­ტე­მა­ში მრა­ვა­ლი სა­ჯა­რო და კერ­ძო სუ­ბი­ექ­ტია ჩარ­თუ­ლი. თი­თო­ე­ულ მათ­განს 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი რო­ლი აკის­რია ამ ინ­ს­ტი­ტუ­ტის გა­მარ­თულ ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა­ში, თუმ­ცა, უპირ­ვე­
ლე­სად, მხარ­და­ჭე­რის ურ­თი­ერ­თო­ბის მხა­რე­ე­ბის – მხარ­დამ­ჭე­რი­სა და მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბის 
უფ­ლე­ბე­ბი­სა და ვალ­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის ნა­თე­ლი იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა არ­სე­ბი­თია რე­ფორ­მის ძი­რი­თა­დი 
არ­სის გა­სა­გე­ბად. 

მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი­სა და მხარ­დამ­ჭე­რე­ბის რო­ლის ანა­ლიზ­თან ერ­თად, არ­სე­ბი­თია მათ შო­რის 
ურ­თი­ერ­თო­ბის ფორ­მე­ბის გან­ხილ­ვა. სხვა­დას­ხ­ვა სქე­მა ფო­კუ­სი­რე­ბას ახ­დენს მხო­ლოდ არა­ფორ­
მა­ლურ მხარ­დამ­ჭე­რებ­ზე (მაგ. ოჯა­ხის წევ­რე­ბი, მე­გობ­რე­ბი, ახ­ლობ­ლე­ბი), რომ­ლებ­თა­ნაც უკ­ვე 
არ­სე­ბობს ნდო­ბა­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი ურ­თი­ერ­თო­ბა. მე­ო­რე მხრივ, ცალ­კე­უ­ლი მე­ქა­ნიზ­მე­ბი ით­ვა­
ლის­წი­ნებს ისე­თი ტი­პის მხარ­დამ­ჭე­რე­ბის არ­სე­ბო­ბას, რო­მელ­თაც მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პი­რებ­
თან წი­ნა­რე ურ­თი­ერ­თო­ბა არ აკავ­ში­რებთ, არა­მედ არი­ან გა­რე პი­რე­ბი ან­/­და პრო­ფე­სი­ო­ნა­ლე­ბი, 
რომ­ლე­ბიც ამ ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის­თ­ვის წი­ნას­წარ გა­და­ამ­ზა­დეს. ცალ­კე­ულ შემ­თხ­ვე­ვებ­
ში არ­სე­ბობს ე.წ. შე­რე­უ­ლი მიდ­გო­მა, სა­დაც მხარ­და­ჭე­რა ხორ­ცი­ელ­დე­ბა ორი­ვე ტი­პის აქ­ტო­რის 
მო­ნა­წი­ლე­ო­ბით.

ისეთ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში, რო­დე­საც მხარ­დამ­ჭე­რად გან­საზღ­ვ­რუ­ლია პი­რი, რო­მელ­თა­ნაც შშმ პირს 
აკავ­ში­რებს გარ­კ­ვე­უ­ლი სა­ხის წი­ნა­რე ურ­თი­ერ­თო­ბა, შე­საძ­ლოა მოხ­დეს მხარ­და­სა­ჭე­რი პი­რის 
ნე­ბი­სა და სურ­ვი­ლე­ბის უკეთ იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა, თუმ­ცა, მხო­ლოდ ამ სის­ტე­მა­ზე ფო­კუ­სი­რე­ბა 
პრობ­ლე­მუ­რი­ა. აქ, ერ­თი მხრივ, გა­მოწ­ვე­ვას წარ­მო­ად­გენს ოჯა­ხის წევ­რე­ბის მი­ერ პირ­ზე შე­
საძ­ლო არა­სა­თა­ნა­დო ზე­გავ­ლე­ნის უფ­რო მა­ღა­ლი რის­კე­ბი, პრო­ფე­სი­ო­ნალ მხარ­დამ­ჭერ­თან 
შე­და­რე­ბით. მე­ო­რე მხრივ, შე­საძ­ლო­ა, თვი­თონ შშმ პირს არ სურ­დეს, რომ ოჯა­ხის წევ­რებ­მა 
უზ­რუნ­ველ­ყონ მი­სი მხარ­და­ჭე­რა და მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, მას ჰქონ­დეს არ­ჩე­ვა­ნის გა­კე­თე­ბის შე­
საძ­ლებ­ლო­ბა. შე­სა­ბა­მი­სად, პრო­ფე­სი­ო­ნა­ლი მხარ­დამ­ჭე­რის სერ­ვი­სის შექ­მ­ნა მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი 
იქ­ნე­ბა შშმ პი­რე­ბის და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბის მიღ­წე­ვი­სა და ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ით სარ­გებ­
ლო­ბის­თ­ვის.

2.1. გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიმ­ღე­ბი ანუ მხარ­დამ­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რი

მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირს მხარ­და­ჭე­რის სის­ტე­მა­ში მთა­ვა­რი რო­ლი აკის­რი­ა. მხო­ლოდ მას აქვს 
უფ­ლე­ბა, სა­კუ­თარ ცხოვ­რე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი, თუმ­ცა, სა­ჭი­რო­ე­
ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, თა­ვი­სი სურ­ვი­ლის შე­სა­ბა­მი­სად, ჰქონ­დეს მხარ­და­ჭე­რა­ზე წვდო­მა. მხარ­და­ჭე­რის 
პრო­ცეს­ში მხარ­და­სა­ჭე­რი პი­რის რო­ლის ცენ­ტ­რა­ლუ­რო­ბა გუ­ლის­ხ­მობს მის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბას, 
გა­მო­არ­ჩი­ოს ის ადა­მი­ა­ნე­ბი, რო­მე­ლიც მი­სი ნდო­ბით სარ­გებ­ლო­ბენ, იზი­ა­რე­ბენ მის ღი­რე­ბუ­ლე­
ბებს და პა­ტივს სცე­მენ მის ნე­ბას, აირ­ჩი­ოს ერ­თი ან რამ­დე­ნი­მე მხარ­დამ­ჭე­რი (მათ შო­რის, მხარ­
დამ­ჭერ­თა ქსე­ლი). მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცე­სის შშმ პი­რის ნე­ბა­ზე და­ფუძ­ნე­ბა ასე­ვე გუ­ლის­ხ­მობს მის 
უფ­ლე­ბას, არ და­ე­თან­ხ­მოს გარ­შე­მომ­ყო­ფე­ბის აზრს, ის­წავ­ლოს დაშ­ვე­ბუ­ლი შეც­დო­მე­ბი­დან და 
გას­წი­ოს რის­კი. შშმ პი­რებს ასე­ვე აქვთ უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბა, მო­ითხო­ვონ არ­სე­ბუ­ლი მხარ­და­ჭე­რი­
თი ურ­თი­ერ­თო­ბის ან­/­და მხარ­დამ­ჭე­რის ცვლი­ლე­ბა, ასე­ვე, ნე­ბის­მი­ერ დროს უარი თქვან მხარ­და­
ჭე­რის მი­ღე­ბა­ზე.
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დამხმარე სახელმძღვანელო მხარდამჭერებისა და მომსახურების მიმწოდებელი ორგანიზაციებისთვის

გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიმ­ღე­ბი არის ზო­გი­ერ­თი შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რი, რო­მელ­
საც, შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა, ესა­ჭი­რო­ე­ბო­დეს მხარ­და­ჭე­რა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცეს­ში. ეს 
შე­იძ­ლე­ბა გა­მოწ­ვე­უ­ლი იყოს ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლუ­რი ნიშ­ნით შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბით ან ფსი­
ქო-­სო­ცი­ა­ლუ­რი სა­ჭი­რო­ე­ბით, რო­მე­ლიც გავ­ლე­ნას ახ­დენს პი­რის მი­ერ და­მო­უ­კი­დებ­ლად გა­დაწყ­
ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა­ზე. 

ზოგ­ჯერ შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებს არა აქვთ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, თა­ვად მი­ი­ღონ 
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი ან ის­წავ­ლონ სა­კუ­თარ შეც­დო­მებ­ზე დაყ­რ­დ­ნო­ბით. ამის გა­მო, მათ ერ­თ­მე­ვათ 
შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, მი­ი­ღონ გა­მოც­დი­ლე­ბა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცე­სებ­თან და­კავ­ში­რე­ბით. 
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი სწო­რედ ამა­ში ეხ­მა­რე­ბათ მათ. მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია გვახ­
სოვ­დეს, რომ შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რი არის ადა­მი­ა­ნი, რო­მე­ლიც იღებს გა­დაწყ­
ვე­ტი­ლე­ბებს, მა­ში­ნაც კი, რო­ცა ამ პრო­ცეს­ში მხარ­და­ჭე­რას სხვა ადა­მი­ა­ნე­ბის­გან იღებს. 

ყვე­ლა ადა­მი­ა­ნი გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი­ა. ჩვენ ყვე­ლა­ნი ვი­ღებთ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებს გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი 
ფორ­მით სხვა­დას­ხ­ვა დროს. ზო­გი­ერთ ადა­მი­ანს მო­წონს, რო­დე­საც ამის­თ­ვის იყე­ნებს უფ­რო მეტ 
დროს, ფიქ­რობს ყვე­ლა შე­საძ­ლო შემ­თხ­ვე­ვა­ზე და კონ­სულ­ტა­ცი­ას გა­დის სხვა ადა­მი­ა­ნებ­თან. ამის 
სა­პი­რის­პი­როდ, ზო­გი­ერთ ადა­მი­ანს მო­წონს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის იმ წუ­თი­ე­რად მი­ღე­ბა. შეზღუ­
დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის ქო­ნა მხო­ლოდ ერ­თ­-ერ­თი ფაქ­ტო­რი­ა, რო­მე­ლიც შე­იძ­ლე­ბა გავ­ლე­ნას 
ახ­დენ­დეს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცეს­ზე. გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიმ­ღებ შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­
ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირს შე­საძ­ლე­ბე­ლია მხარ­და­ჭე­რა ესა­ჭი­რო­ე­ბო­დეს სხვა­დას­ხ­ვა მი­ზე­ზის გა­მო. 
შე­იძ­ლე­ბა ისი­ნი ფიქ­რობ­დ­ნენ, რომ სხვა ადა­მი­ა­ნე­ბი მათ არ აღიქ­ვა­მენ სე­რი­ო­ზუ­ლად, შე­იძ­ლე­ბა 
პირ­ვე­ლად იღე­ბენ რა­ღაც დიდ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას, შე­იძ­ლე­ბა უჭირ­დეთ კომ­პ­ლექ­სურ სა­კითხებ­ში 
გარ­კ­ვე­ვა ან შე­იძ­ლე­ბა უბ­რა­ლოდ უნ­დო­დეთ, რომ სწო­რი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა მი­ი­ღონ. გა­დაწყ­ვე­
ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი ეხ­მა­რე­ბა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიმ­ღებ პირს, შე­ი­ძი­ნოს საკ­მა­რი­სი 
უნა­რე­ბი, რომ თვით­და­ჯე­რე­ბუ­ლად იგ­რ­ძ­ნოს თა­ვი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის და­მო­უ­კი­დებ­ლად მი­ღე­ბის 
დროს. 

გახსოვდეთ: 

1. გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიმ­ღე­ბი იღებს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას და მას ეკუთ­ვ­ნის სა­ბო­ლოო სიტყ­ვა;

2. �გადაწყვეტილების მიმ­ღებს შე­იძ­ლე­ბა ესა­ჭი­რო­ე­ბო­დეს მხარ­და­ჭე­რა მხო­ლოდ კონ­კ­რე­
ტულ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­ში და კონ­კ­რე­ტულ დროს და შე­ეძ­ლოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­
ბა სხვა სფე­რო­ებ­ში;

3. �გადაწყვეტილების მიმ­ღე­ბი უნ­და წყვეტ­დეს, თუ ვინ იქ­ნე­ბა მი­სი მხარ­დამ­ჭე­რი და რო­გორ 
გა­უ­წევს მხარ­და­ჭე­რას.

2.2. მხარ­დამ­ჭე­რი

მხარ­დამ­ჭე­რი ის პი­რი­ა, რო­მე­ლიც, რო­გორც წე­სი, მხარ­და­სა­ჭერ პირს ეხ­მა­რე­ბა: 1) მო­ი­პო­ვოს და 
გა­ი­აზ­როს ინ­ფორ­მა­ცი­ა; 2) შე­ა­ფა­სოს შე­საძ­ლო ალ­ტერ­ნა­ტი­ვე­ბი და გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის შე­საძ­ლო 
შე­დე­გე­ბი; 3) გა­მო­ხა­ტოს სა­კუ­თა­რი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა; 4) აღას­რუ­ლოს ეს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა. მი­უ­
ხე­და­ვად მი­სი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი­სა, მხარ­დამ­ჭერ­მა არ უნ­და ჩა­ა­ნაც­ვ­ლოს მხარ­და­ჭე­რის 
მიმ­ღე­ბი პი­რის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა და პრო­ცეს­ში მი­სი მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის არ­სე­ბო­ბის ან არარ­სე­ბო­ბის 
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გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი  თეორიული და პრაქტიკული საკითხები

ფაქ­ტი არ უნ­და გახ­დეს შშმ პი­რის ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა­ში ეჭ­ვის შე­ტა­ნის სა­ფუძ­ვე­ლი. მა­გა­ლი­თის­თ­
ვის, შშმ პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ხებ გა­ე­როს სპე­ცი­ა­ლუ­რი მომ­ხ­სე­ნე­ბე­ლი შეშ­ფო­თე­ბას გა­მოთ­ქ­
ვამს მხარ­და­ჭე­რის იმ­გ­ვარ სის­ტე­მა­ზე, რო­დე­საც მხარ­და­სა­ჭე­რი პი­რის მი­ერ ცალ­კე­ულ სფე­რო­ებ­ში 
მი­ღე­ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის ვა­ლი­დუ­რო­ბა/­ნამ­დ­ვი­ლო­ბა მხარ­დამ­ჭე­რის მო­წო­ნე­ბა­ზეა და­მო­კი­
დე­ბუ­ლი.

რო­გორც ზე­მოთ აღი­ნიშ­ნა, და­უშ­ვე­ბე­ლი­ა, მხარ­დამ­ჭერს და­ე­კის­როს ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი მხარ­და­ჭე­რის მიმ­
ღე­ბი პი­რის პო­ზი­ცი­ის სა­წი­ნა­აღ­მ­დე­გოდ. ამას­თან, თა­ვი­სი ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბი­სას, მან 
უნ­და უზ­რუნ­ველ­ყოს მხარ­და­სა­ჭე­რი პი­რის ღირ­სე­ბი­სა და ავ­ტო­ნო­მი­ის, მი­სი მიზ­ნე­ბის, ღი­რე­ბუ­ლე­
ბე­ბი­სა და არ­ჩე­ვა­ნის პა­ტი­ვის­ცე­მა და პი­რის მი­ერ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბი­სა და კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის 
ფორ­მე­ბის გა­აზ­რე­ბა. მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, მხარ­დამ­ჭერ­მა შეძ­ლოს, და­ამ­ყა­როს ნდო­ბა­ზე და­ფუძ­ნე­
ბუ­ლი ურ­თი­ერ­თო­ბა მხარ­და­სა­ჭერ პირ­თან და შე­ეძ­ლოს მი­სი ნე­ბი­სა და სურ­ვი­ლე­ბის კარ­გად გან­
საზღ­ვ­რა. იგი არა მხო­ლოდ უნ­და და­ეხ­მა­როს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა­ში მხარ­და­სა­ჭერ პირს, 
არა­მედ ხე­ლი შე­უწყოს მი­სი და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი უნა­რე­ბის (განსაკუთრებით, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­
ღე­ბის უნა­რის) გან­ვი­თა­რე­ბას.

ცხა­დი­ა, თა­ვი­სი ვალ­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის შე­სას­რუ­ლებ­ლად და პი­რის­თ­ვის ეფექ­ტი­ა­ნი მხარ­და­ჭე­რის გა­სა­
წე­ვად, პირ­ველ რიგ­ში, მხარ­დამ­ჭერს უნ­და ჰქონ­დეს მხარ­და­ჭე­რის გა­წე­ვის სურ­ვი­ლი და საკ­მა­რი­სი 
დრო. ასე­ვე, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, მი­სი მსოფ­ლ­მ­ხედ­ვე­ლო­ბა და ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბი შე­ე­სა­ბა­მე­ბო­დეს მხარ­
და­ჭე­რის სის­ტე­მის ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბის ძი­რი­თად პრინ­ცი­პებს და მი­ნი­მუ­მამ­დე დაჰ­ყავ­დეს პა­ტერ­ნა­ლის­
ტუ­რი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის საფ­რ­თხე. არ­სე­ბი­თია კო­მუ­ნი­კა­ცი­ი­სა და მოს­მე­ნის უნა­რე­ბი, რო­მე­ლიც 
და­ეხ­მა­რე­ბა მხარ­დამ­ჭერს, მხარ­და­სა­ჭერ პირ­თან და­ამ­ყა­როს ნდო­ბა­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი ურ­თი­ერ­თო­
ბა. სა­ბო­ლოო ჯამ­ში, მის მი­ერ ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის შეს­რუ­ლე­ბა შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა, ერ­თი მხრივ, მხარ­და­ჭე­რის 
გა­წე­ვის ეფექ­ტი­ა­ნი უნა­რე­ბის არ­სე­ბო­ბის, ხო­ლო, მე­ო­რე მხრივ, რე­ლე­ვან­ტუ­რი ტრე­ნინ­გე­ბი­სა და 
სუ­პერ­ვი­ზი­ის, ასე­ვე, გაძ­ლი­ე­რე­ბის სერ­ვი­სებ­ზე ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბის პი­რო­ბებ­ში.

მხარ­დამ­ჭე­რი შე­ირ­ჩე­ვა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიმ­ღე­ბი პი­რის მი­ერ, რად­გან სწო­რედ მათ ესა­ჭი­რო­
ე­ბათ მხარ­და­ჭე­რა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცეს­ში. მხარ­დამ­ჭე­რი არის ადა­მი­ა­ნი, რო­მელ­
საც გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიმ­ღე­ბი პი­რი ენ­დო­ბა და რო­გორც წე­სი, კარ­გად იც­ნობს. თქვენ შე­იძ­ლე­ბა 
იყოთ მხარ­დამ­ჭე­რი რო­გორც ერთ სფე­რო­ში, ისე – რამ­დე­ნი­მე­ში. ასე­ვე, თქვენ შე­იძ­ლე­ბა არ იყოთ 
ერ­თა­დერ­თი მხარ­დამ­ჭე­რი და პირს მხარ­დამ­ჭერ­თა გუნ­დი ჰყავ­დეს. 

სა­ერ­თო მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბი, რო­მე­ლიც ყვე­ლა მხარ­დამ­ჭერს უნ­და ჰქონ­დეს:

•	 სჯე­რა, რომ მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირს აქვს უფ­ლე­ბა, თა­ვად მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი;
•	 იცის, რას ნიშ­ნავს იყო კარ­გი მხარ­დამ­ჭე­რი და მიყ­ვე­ბა ამ ღი­რე­ბუ­ლე­ბებს;
•	 ეხ­მა­რე­ბა მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირს თა­ვად გა­მო­ხა­ტოს სა­კუ­თა­რი შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბი;
•	 არის მომ­თ­მე­ნი;
•	 პა­ტივს სცემს სხვა ადა­მი­ა­ნე­ბის პერ­სო­ნა­ლურ მო­ნა­ცე­მებს, გან­სა­კუთ­რე­ბით, მხარ­და­ჭე­რის მიმ­

ღე­ბი პი­რის პი­რად სივ­რ­ცეს;
•	 იცის, რო­დის გა­უ­წი­ოს მხარ­და­ჭე­რა და რო­დის გად­გეს გვერ­დ­ზე;
•	 ეხ­მა­რე­ბა მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირს გა­ნი­ვი­თა­როს ახა­ლი და გა­ი­უმ­ჯო­ბე­სოს არ­სე­ბუ­ლი უნა­

რე­ბი;
•	 არ აკე­თებს წი­ნას­წარ დაშ­ვე­ბას; მხარ­დამ­ჭე­რე­ბი ცდი­ლო­ბენ გა­არ­კ­ვი­ონ, რა სურს პირს ყო­ვე­

ლი კონ­კ­რე­ტუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის დროს და მათ არ უნ­და ივა­რა­უ­დონ, რომ წარ­
სულ­ში მი­ღე­ბულ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას პი­რი აუცი­ლებ­ლად გა­ი­მე­ო­რებს.

მხარ­დამ­ჭე­რი უნ­და დარ­წ­მუნ­დეს, რომ მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებს შე­უძ­ლია ისარ­გებ­ლოს უფ­ლე­ბით, 
თა­ვად მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი იმ სა­კითხებ­თან და­კავ­ში­რე­ბით, რო­მე­ლიც მას შე­ე­ხე­ბა. ეს 
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დამხმარე სახელმძღვანელო მხარდამჭერებისა და მომსახურების მიმწოდებელი ორგანიზაციებისთვის

შე­იძ­ლე­ბა მო­ი­ცავ­დეს მხარ­და­ჭე­რას ინ­ფორ­მა­ცი­ის მო­ძი­ე­ბას­თან, ალ­ტერ­ნა­ტი­ვე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­
რე­ბას­თან, კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას­თან, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის ელე­მენ­ტე­ბის გა­გე­ბას­თან ან­/­და სხვა მსგავს სა­
კითხებ­თან და­კავ­ში­რე­ბით. მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, მხარ­დამ­ჭე­რი დარ­წ­მუნ­დეს, რომ არ ახ­დენს თა­ვი­სი 
შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბით ზე­გავ­ლე­ნას მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­ზე. 

გახსოვდეთ: 

1. ყვე­ლა ადა­მი­ა­ნი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას იღებს გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლად და თქვენ შე­იძ­ლე­ბა დაგ­ჭირ­
დეთ მო­არ­გოთ თქვე­ნი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის სტი­ლი მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რი­სას;

2. მხარ­დამ­ჭე­რად ყოფ­ნა არ ნიშ­ნავს სხვის ნაც­ვ­ლად რა­ი­მეს კე­თე­ბას, არა­მედ გუ­ლის­ხ­მობს 
დახ­მა­რე­ბას, რა­თა პირ­მა თა­ვად გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლეს ქმე­დე­ბა. 

მხარ­დამ­ჭე­რად ყოფ­ნა თა­ვი­დან შე­იძ­ლე­ბა და­მაბ­ნე­ვე­ლი იყოს. თუნ­დაც თქვენ დი­დი ხნის ურ­თი­
ერ­თო­ბა გა­კავ­ში­რებ­დეთ მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირ­თან, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­
ლი გუ­ლის­ხ­მობს ცვლი­ლე­ბებს თქვენს ქცე­ვა­ში, და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბებ­სა და მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­
ცი­ე­ლე­ბის პრაქ­ტი­კა­ში. 

ეფექ­ტუ­რი მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის მიზ­ნით, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა:

•	 გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის ეტა­პე­ბი წა­რი­მარ­თოს მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის მი­ერ იქ, სა­
დაც ამის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა­ა;

•	 მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რი თავს გრძნობ­დეს კომ­ფორ­ტუ­ლად, რა­თა გა­მო­
ხა­ტოს თა­ვი­სი შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბი თი­თო­ე­ულ ეტაპ­თან და­კავ­ში­რე­ბით. მხარ­დამ­ჭერ­მა უნ­და წა­ა­ხა­
ლი­სოს მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რი, გა­მოთ­ქ­ვას, თუ რას ფიქ­რობს ან გრძნობს, თუნ­დაც თქვენ 
არ ეთან­ხ­მე­ბო­დეთ მას;

•	 აუცი­ლე­ბე­ლია გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის ეტა­პე­ბი გა­და­ი­ხე­დოს თქვენს მი­ერ მი­ნი­მუმ ერ­
თხელ;

•	 შე­გიძ­ლი­ათ და­იწყოთ მარ­ტი­ვი­დან – ეცა­დეთ შე­და­რე­ბით მარ­ტი­ვი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის 
პრო­ცე­სით და­იწყოთ;

•	 იყა­ვით მოქ­ნი­ლი მიდ­გო­მებ­თან და­კავ­ში­რე­ბით; 
•	 ზო­გი­ერთ შემ­თხ­ვე­ვა­ში მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირს ესა­ჭი­რო­ე­ბა დრო. აუცი­ლე­ბე­ლია მხარ­და­

ჭე­რის მიმ­ღებ­მა პირ­მა იცო­დეს, რომ მას შე­უძ­ლია არ აჩ­ქარ­დეს;
•	 სრუ­ლი­ად ნორ­მა­ლუ­რი­ა, მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ­მა პირ­მა და­უშ­ვას შეც­დო­მა ან შე­იც­ვა­ლოს აზ­

რი.
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გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი  თეორიული და პრაქტიკული საკითხები

3. გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის 7 პრინ­ცი­პი

3.1. პრინ­ცი­პი 1 – ყვე­ლას აქვს უფ­ლე­ბა მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი იმ სა­კითხებ­თან 
და­კავ­ში­რე­ბით, რო­მე­ლიც გავ­ლე­ნას ახ­დენს მის ცხოვ­რე­ბა­ზე

მხარდაჭერის მიმღებ პირებს უნდა შეეძლოთ:
•	 მი­ი­ღონ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი იმ სა­კითხებ­ზე, რო­მე­ლიც გავ­ლე­ნას ახ­დენს მათ­ზე;
•	 გა­მო­ხა­ტონ და იმოქ­მე­დონ სა­კუ­თა­რი ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბით გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის დროს;
•	 მი­ი­ღონ ინ­ფორ­მა­ცია და მხარ­და­ჭე­რა, რო­მე­ლიც ესა­ჭი­რო­ე­ბათ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­სა­ღე­ბად;
•	 მოს­მე­ნი­ლი და პა­ტივ­ცე­მუ­ლი იყოს მა­თი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბე­ბი და ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბი.

მხარდაჭერის მიმღები პირები:
•	 პა­ტივს უნ­და სცემ­დ­ნენ სხვა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებს გა­დაწყ­ვ­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის დროს.

1. ყველას აქვს 
უფლება მიიღოს 

გადაწყვეტილებები 
იმ საკითხებთან 
დაკავშირებით, 

რომელიც გავლენას 
ახდენს მის 
ცხოვრებაზე7. ადამიანებს 

აქვთ უფლება, 
მიიღონ 

გადაწყვეტილებები, 
რომლებსაც სხვები 

არ ეთანხმებიან

6. ადამიანებს 
აქვთ უფლება, 

შეცვალონ 
გადაწყვეტილებები

5. ადამიანებს 
აქვთ უფლება, 

ისწავლონ 
გამოცდილებით

4. გადაწყვეტილების 
მიღების 

შესაძლებლობა 
განსხვავებული 
შეიძლება იყოს 

სფეროების
მიხედვით

3. ყველა 
ძალისხმევა 
უნდა იყოს 

გამოყენებული, რომ 
ადამიანებმა მიიღონ 

გადაწყვეტილება

2. გადაწყვეტილების 
მიღების 

შესაძლებლობა 
აღიარებული უნდა 

იყოს
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სერვისის მიმწოდებელმა ორგანიზაციებმა:
•	 უნ­და უზ­რუნ­ველ­ყონ თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის ინ­ფორ­მი­რე­ბა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­

ლის შე­სა­ხებ არ­სე­ბუ­ლი კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბი­სა და პრაქ­ტი­კის შე­სა­ხებ;
•	 მხარ­დამ­ჭე­რებ­მა:
•	 უნ­და უზ­რუნ­ველ­ყონ პი­რის მი­ერ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა;
•	 მხარ­და­ჭე­რა გა­უ­წი­ონ შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებს მი­ი­ღონ ინ­ფორ­მა­ცი­ა, რო­

მე­ლიც მათ ესა­ჭი­რო­ე­ბათ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­სა­ღე­ბად.

3.2. პრინ­ცი­პი 2 – გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა აღი­ა­რე­ბუ­ლი უნ­და იყოს

მხარდაჭერის მიმღებ პირებს უნდა: 
•	 ჰქონ­დეთ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, თა­ვად მი­ი­ღონ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი;
•	 გა­ე­წი­ოთ ნე­ბის­მი­ე­რი სა­ხის მხარ­და­ჭე­რა, რო­მე­ლიც ესა­ჭი­რო­ე­ბათ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­სა­ღე­

ბად;
•	 ჰქონ­დეთ წვდო­მა ნე­ბის­მი­ერ ან­გა­რიშ­სა და დო­კუ­მენ­ტ­ზე, რო­მე­ლიც და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია მათ მი­

ერ მი­ღე­ბულ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას­თან.

სერვისის მიმწოდებელმა ორგანიზაციებმა:
•	 უნ­და უზ­რუნ­ველ­ყონ, რომ მათ თა­ნამ­შ­რომ­ლებს ჰქონ­დეთ არა­გან­ს­ჯა­დი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა, 

რო­დე­საც შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რი იღებს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას.

მხარდამჭერებმა:
•	 ყო­ველ­თ­ვის გა­ა­კე­თონ დაშ­ვე­ბა, რომ პირს შე­უძ­ლია გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა;
•	 ეს­მო­დეთ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლის არ­სი.

3.3. პრინ­ცი­პი 3 – ყვე­ლა ძა­ლის­ხ­მე­ვა უნ­და იყოს გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი, 
რომ ადა­მი­ა­ნებ­მა მი­ი­ღონ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა

მხარდაჭერის მიმღებ პირებს:
•	 უნ­და მი­ე­წო­დე­ბო­დეთ ყვე­ლა შე­საძ­ლო და შე­სა­ბა­მი­სი მხარ­და­ჭე­რა, რა­თა თა­ვად მი­ი­ღონ გა­

დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი.

სერვისის მიმწოდებელმა ორგანიზაციებმა:
•	 თა­ნამ­შ­რომ­ლებს უნ­და მის­ცენ საკ­მა­რი­სი დრო და რე­სურ­სი, რა­თა მო­ახ­დი­ნონ იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­

ბა და შემ­დეგ მი­ა­წო­დონ სა­ჭი­რო მხარ­და­ჭე­რა პირს, რა­თა თა­ვად მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი. 

მხარდამჭერებმა:
•	 უნ­და მო­ახ­დი­ნონ პი­რის ნე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა და შემ­დეგ მი­ა­წო­დონ ნე­ბის­მი­ე­რი სა­ხის მხარ­

და­ჭე­რა, რა­თა შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებ­მა თა­ვად მი­ი­ღონ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­
ბი და იმოქ­მე­დონ სა­კუ­თა­რი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად;

•	 მო­ახ­დი­ნონ იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა ისე­თი ფაქ­ტო­რე­ბის, რო­მე­ლიც გავ­ლე­ნას ახ­დენს პი­რის შე­საძ­
ლებ­ლო­ბა­ზე, მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი;

•	 მხარ­და­ჭე­რა გა­უ­წი­ონ პირს, ჩარ­თოს სა­კუ­თარ ცხოვ­რე­ბა­ში მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ადა­მი­ა­ნე­ბი, რომ­
ლე­ბიც და­ეხ­მა­რე­ბი­ან გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა­ში. 
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3.4. პრინ­ცი­პი 4 – გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი შე­იძ­ლე­ბა 
იყოს სფე­რო­ე­ბის მი­ხედ­ვით

მხარდაჭერის მიმღებ პირებს:
•	 უნ­და შე­ეძ­ლოთ სხვა­დას­ხ­ვა სა­ხის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა;
•	 უნ­და ჰქონ­დეთ არ­ჩე­ვა­ნი­სა და გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, რო­მე­ლიც მათ 

არ­ჩე­ვანს ეფუძ­ნე­ბა.

მხარდამჭერებს:
•	 უნ­და ეს­მო­დეთ ფაქ­ტე­ბი და გა­რე­მო­ე­ბე­ბი, რო­მე­ლიც დგას ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­

ბე­ბის უკან;
•	 აქ­ცენ­ტი უნ­და გა­ა­კე­თონ ისეთ გა­რე­მო­ე­ბებ­ზე, რო­მე­ლიც და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია კონ­კ­რე­ტულ გა­

დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას­თან.

3.5. პრინ­ცი­პი 5 – . ადა­მი­ა­ნებს აქვთ უფ­ლე­ბა, ის­წავ­ლონ გა­მოც­დი­ლე­ბით

მხარდაჭერის მიმღებ პირებს:
•	 უნ­და ჰქონ­დეთ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, გა­მო­ხა­ტონ და იმოქ­მე­დონ სა­კუ­თა­რი ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბი­სა და 

და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად იმ სფე­რო­ებ­თან მი­მარ­თე­ბით, რო­მელ­შიც იღე­ბენ გა­დაწყ­
ვე­ტი­ლე­ბას;

•	 მი­ი­ღონ ინ­ფორ­მა­ცია და მხარ­და­ჭე­რა, რო­მე­ლიც და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია სხვა­დას­ხ­ვა მოქ­მე­დე­ბის 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას­თან მა­თი ინ­ტე­რე­სე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად;

•	 უნ­და შე­ეძ­ლოთ სხვა­დას­ხ­ვა მცდე­ლო­ბე­ბი­სა და ექ­ს­პე­რი­მენ­ტე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა, რო­მე­ლიც 
და­ეხ­მა­რე­ბა მათ მი­ი­ღონ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი;

•	 უნ­და შე­ეძ­ლოთ მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა მი­ი­ღონ ისეთ აქ­ტი­ვო­ბებ­ში, რო­მე­ლიც შე­ი­ცავს რის­კის ელე­მენ­
ტებს.

სერვისის მიმწოდებელმა ორგანიზაციებმა:
•	 ფა­სი­ლი­ტა­ცია უნ­და გა­უ­წი­ონ, რომ შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რე­ბი მო­ნა­წი­ლე­ობ­

დ­ნენ მაქ­სი­მა­ლუ­რად ბევრ აქ­ტი­ვო­ბა­ში;

მხარდამჭერებმა:
•	 ფა­სი­ლი­ტა­ცია უნ­და გა­უ­წი­ონ და უზ­რუნ­ველ­ყონ, რომ შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­

რებს ჰქონ­დეთ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, ის­წავ­ლონ სა­კუ­თა­რი გა­მოც­დი­ლე­ბით.
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3.6. პრინ­ცი­პი 6 – ადა­მი­ა­ნებს აქვთ უფ­ლე­ბა, შეც­ვა­ლონ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი

მხარდაჭერის მიმღებ პირებს:
•	 უნ­და ჰქონ­დეთ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, შე­იც­ვა­ლონ აზ­რი სა­კუ­თარ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­

ბით ნე­ბის­მი­ე­რი მი­ზე­ზით, რო­მე­ლიც მათ­თ­ვის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა;
•	 უნ­და მი­ე­წო­დოთ გო­ნივ­რუ­ლი ახ­ს­ნა და გაფ­რ­თხი­ლე­ბა შეც­ვ­ლილ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას­თან და­

კავ­ში­რე­ბით, გან­სა­კუთ­რე­ბით მა­შინ, რო­დე­საც გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა ეხე­ბა სა­ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბო და 
გრძელ­ვა­დი­ან ვალ­დე­ბუ­ლე­ბებს.

სერვისის მიმწოდებელმა ორგანიზაციებმა:
•	 სერ­ვი­სის მი­წო­დე­ბის დროს უზ­რუნ­ველ­ყონ მოქ­ნი­ლო­ბა, რო­მე­ლიც მი­მარ­თუ­ლი იქ­ნე­ბა შეზღუ­

დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რე­ბის მი­ერ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის შეც­ვ­ლის მოთხოვ­ნე­ბის სა­პა­
სუ­ხოდ.

მხარდამჭერებმა:
•	 შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რის მი­ერ მი­ღე­ბულ ნე­ბის­მი­ერ არ­ჩე­ვანს გა­დაწყ­ვე­ტი­

ლე­ბის შეც­ვ­ლას­თან და­კავ­ში­რე­ბით, უნ­და უპა­სუ­ხონ პა­ტი­ვის­ცე­მით;
•	 უზ­რუნ­ველ­ყონ, რომ ნე­ბის­მი­ე­რი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი და სა­ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბო ვალ­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის 

შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა, რო­მე­ლიც და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია შეც­ვ­ლილ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას­თან, შეზღუ­
დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებს მი­ე­წო­დოთ ისე­თი ფორ­მით, რო­მე­ლიც გა­სა­გე­ბია მათ­
თ­ვის და შე­ე­სა­ბა­მე­ბა მა­თი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის სტილს.

3.7. პრინ­ცი­პი 7 – ადა­მი­ა­ნებს აქვთ უფ­ლე­ბა, მი­ი­ღონ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი, რომ­ლებ­საც სხვე­ბი არ 
ეთან­ხ­მე­ბი­ან

მხარდაჭერის მიმღებ პირებს:
•	 უნ­და შე­ეძ­ლოთ იქო­ნი­ონ სა­კუ­თა­რი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბე­ბი და შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბი, რო­მე­ლიც მოს­მე­

ნი­ლი და პა­ტივ­ცე­მუ­ლი იქ­ნე­ბა სხვე­ბის მი­ერ;
•	 გა­მო­ხა­ტონ სა­კუ­თა­რი შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბი ნე­ბის­მი­ერ რის­კ­ზე, სა­ვა­რა­უ­დო თუ რე­ა­ლურ­ზე და რო­მე­

ლიც და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია მათ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­თან და არ­ჩე­ვან­თან;
•	 უნ­და შე­ეძ­ლოთ აიღონ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა სა­კუ­თარ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­ზე;

მხარდამჭერები:
•	 უნ­და და­ეხ­მა­რონ პირს, გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლონ სა­კუ­თა­რი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი იმ შემ­თხ­ვე­ვა­შიც კი, 

რო­დე­საც ისი­ნი მას არ ეთან­ხ­მე­ბი­ან.



20

გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი  თეორიული და პრაქტიკული საკითხები

დოკუმენტში განხილულ თემებთან დაკავშირებით 
დამატებითი ინფორმაციის მიღების და/ან კითხვების შემთხვევაში, 
შეგიძლიათ დაუკავშირდეთ შემდეგ ორგანიზაციებს:

ადამიანის უფლებების სწავლებისა და მონიტორინგის ცენტრი (EMC) 
ტელ: 2 33 37 06

პარტნიორობა ადამიანის უფლებებისთვის (PHR) 
ტელ: 2 33 13 56


