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გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი  თეორიული და პრაქტიკული საკითხები

შესავალი
სამართლებრივი ქმედუნარიანობის კონცეფციას შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების
უფლებებისდაცვისმიმართულებითუმნიშვნელოვანესიროლიაკისრია.მისიდაუბრკოლებელი
განხორციელებამთელირიგიუფლებებითადათავისუფლებებითსარგებლობისაუცილებელპი
რობასწარმოადგენს.2015წელსსაქართველოშიგანხორციელდაქმედუნარიანობისრეფორმა,
რისშემდეგაცქვეყანაშიმოქმედებსგადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელი.რეფორმასაქარ
თველოსსაკონსტიტუციოსასამართლოს2014წლისგადაწყვეტილებისსაფუძველზეგანხორცი
ელდა,რომელმაცგააუქმაქვეყანაშიარსებულიმეურვეობისსისტემადამისნაცვლადახალი,
გადაწყვეტილებისმიღებაშიმხარდაჭერისმოდელიშემოიტანა.ამასწინუძღოდა2013წელს26
დეკემბერსსაქართველოსმიერგაეროსშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირთაუფლებების
დაცვისკონვენციისრატიფიცირება,რომლისმე12მუხლიყველაშეზღუდულიშესაძლებლობის
მქონეპირისთანასწორობასადათანაბარსამართალსუბიექტობაზეაკეთებსაქცენტსდამონაწი
ლექვეყნებისგანსისტემურირეფორმებისგანხორციელებასმოითხოვს.

გადაწყვეტილებისმიღებაშიმხარდაჭერისმოდელი,უპირველესყოვლისა,წარმოადგენსპრაქტი
კულგზასშეზღუდულიშესაძლებლობებისმქონეპირებისათვის,რათადამოუკიდებლადმიიღონ
გადაწყვეტილებები,შესაბამისისაჭიროებისშემთხვევებშიკი,ჰქონდეთაუცილებელიმხარდაჭე
რა,რაცშესაძლოა,დასჭირდეთდამოუკიდებლადმოქმედებისთვის.მხარდაჭერისინსტიტუტის
სამართლებრივი მოდელი ეფუძნება იდეას,რომლის მიხედვითაც გადაწყვეტილებისდამოუკი
დებლადმიღებისშესაძლებლობაგანსაზღვრავსადამიანისპიროვნებას,ყოველდღიურობასადა
მისსოციალურადგილსსაზოგადოებაში.ადამიანი,რომელიცმოკლებულიაგადაწყვეტილების
დამოუკიდებლადმიღებისშესაძლებლობას,ხდებაუჩინარისაზოგადოებისთვის,მისიხმა,მისი
ნება–უხილავია,რაცძალადობისსხვადასხვაფორმისგანხორციელებისწინაპირობასქმნის.ამ
გვარი„უხილავობისა“დაერთგვარი„სამოქალაქოსიკვდილის“მდგომარეობაში,კონსტიტუცი
ითგარანტირებულიუფლებებიდათავისუფლებებისრულადვერიქნებახელმისაწვდომი.

გადაწყვეტილებისმიღებაშიმხარდაჭერისმოდელიარისახლებური,მეურვეობისინსტიტუტისა
განკარდინალურადგანსხვავებულიმიდგომა.მეურვეობისკანონმდებლობადაპრაქტიკა,რომე
ლიცსაბჭოთაკავშირიდანმოყოლებულიმოქმედებდასაქართველოში,როგორცფორმალურად,
ასევეფაქტობრივად,სრულადართმევდაფსიქოსოციალურისაჭიროებებისადაინტელექტუა
ლურინიშნითშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირებსგადაწყვეტილებათადამოუკიდებლად
მიღებისშესაძლებლობას.მეურვეობისქვეშმყოფიპირისნებასმთლიანადანაცვლებდამეურ
ვისნება,დაამთვალსაზრისით,შეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირებსსრულადჰქონდათ
წართმეულისაკუთარისურვილისადაგადაწყვეტილებისმიხედვითმოქმედებისშესაძლებლობა.
მხარდაჭერისინსტიტუტი,ადამიანისუფლებებისადაძირითადითავისუფლებებისუმნიშვნელო
ვანეს პრინციპებზედაყრდნობით,უფროსამართლიან,თანასწორდაჰუმანურხედვასგვთავა
ზობსადამიანისუფლებებისძირითადარსსადაიდეაზე.

საკანონმდებლო რეფორმამ უზრუნველყო დამოუკიდებლად გადაწყვეტილების მიღების შე
საძლებლობისადა ქმედუნარიანობის ახლებური, გაეროს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე
პირთა უფლებების კონვენციასთან მეტ შესაბამისობაში მყოფი მოდელისდამკვიდრება. მხარ
დამჭერი,მეურვისგანგანსხვავებით,არარისუფლებამოსილი,მიიღოსგადაწყვეტილებებიმხარ
დაჭერისმიმღებიპირისსახელით.მიუხედავადამპრინციპულიდაფუნდამენტურიგანსხვავებისა,
საზოგადოებისთვის,რომელიცწლებისგანმავლობაშიიცნობდადაიყენებდამეურვეობისსისტე
მას,რთულიაღმოჩნდათავიაერიდებინანებისავტომატური,აბსოლუტურიჩანაცვლებისძლი
ერი ინერციისთვის. ამის გათვალიწინებით, ქმედუნარიანობის უნივერსალური უფლება, შესაძ
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ლოა,მხარდაჭერისგანხორციელებისასარათანაბარზომიერადმაღალიხარისხითშეიზღუდოს,
რაცგანპირობებულიაროგორცკანონმდებლობისხარვეზებით,ისერეფორმისგანხორციელების
პროცესშიარსებულიინსტიტუციურიდაპრაქტიკულიბარიერებით.

დოკუმენტისმიზანია,შეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირთაუფლებებისდაცვისკონვენცია
სადასაუკეთესოსაერთაშორისოპრაქტიკაზედაყრდნობით,მიმოიხილოსისძირითადითეორი
ულიდაპრაქტიკულისაკითხები,რომელიცგადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელსდაეფექ
ტურიმხარდაჭერისგანხორციელებასუკავშირდება.

დოკუმენტისამითავისგანშედგება.პირველითავიმიმოიხილავსგადაწყვეტილებისმხარდაჭე
რისმოდელისარსს,მისძირითადპრინციპებს,რომელიცდაკავშირებულიამხარდაჭერისმიმღე
ბიპირისმთავარროლთან, მისიინდივიდუალურისურვილებისგათვალისწინებისუპირატესო
ბასთანდაკომუნიკაციისდამყარებისალტერნატიულმიდგომებთან.ისმხარდამჭერებსგააცნობს
გადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელისკონცეფციას,როგორცპრაქტიკულსაშუალებას,რომ
შეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირებმაყოველდღიურცხოვრებაშიისარგებლონსამართ
ლებრივიქმედუნარიანობითცხოვრებისყველასფეროშისხვებისთანასწორად.მეორეთავისა
უბრობსგადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელისორუმთავრესსუბიექტზე–მხარდაჭერისმიმ
ღებპირსადამხარდამჭერზე.მესამეთავიაანალიზებსგადაწყვეტილებისმიღებისპრინციპებსდა
აქცენტსაკეთებსმისროგორცთეორიულ,ისეპრაქტიკულასპექტებზე.
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გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი  თეორიული და პრაქტიკული საკითხები

1.რასწარმოადგენსგადაწყვეტილების
მხარდაჭერისმოდელი?
ქმედუნარიანობით სარგებლობის უზრუნველყოფის მიზნით, ნების ჩანაცვლების სისტემის ნაცვ
ლად, კონვენციას შემოაქვს გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი,რაც მნიშვნე
ლოვანი სიახლეა შშმ პირთა უფლებებისდაცვისადა მათიდამოუკიდებელი ცხოვრების ხელ
შეწყობისთვის.

მხარდაჭერისმოდელიეფუძნებაიმდაშვებას,რომყველაადამიანსაქვსგადაწყვეტილებისდა
მოუკიდებლადმიღებისშესაძლებლობა,თუმცა,მათშესაძლებელია,ესაჭიროებოდეთდახმარე
ბაამპროცესში,ისევე,როგორცსაკუთარიუნარებისგანვითარებისადასაკუთარიუფლებებით
სარგებლობისთვის.შშმპირიუნდაიყოსგადაწყვეტილებისმიმღები,ხოლომისიმხარდამჭერის
ვალდებულებაა, საჭიროებისშემთხვევაში, მიაწოდოსმასრელევანტურიინფორმაცია, აუხსნას
კონკრეტულსაკითხთანდაკავშირებულიდეტალებიდა,ასევე,განმარტოსმისიმინიშნებებიდა
სურვილებიმესამეპირებთანკომუნიკაციისდროს.

1.1.მხარდაჭერისმიმღებიპირისმთავარიროლი

ტრადიციულად, შშმ პირებთან ნებისმიერი სახის ურთიერთობა სამედიცინო მოდელსა და ე.წ.
ზრუნვისპარადიგმასეფუძნებოდა,სადაცამჯგუფისწარმომადგენლებიმესამეპირებზეიყვნენ
დამოკიდებულნი,ითვლებოდნენზრუნვისპასიურობიექტებადდაარაუფლებებისმქონესუბიექ
ტებად.კონვენციისმიღებამშეცვალაზრუნვისპარადიგმამხარდაჭერისკონცეფციით,რომელიც
ეყრდნობა ისეთღირებულებებს, როგორიცაა ადამიანის უფლებებისდაცვა, თანასწორობადა
სოციალურისამართლიანობა.დამოუკიდებელიცხოვრებისუფლებისამჟამინდელიფილოსოფია
მოიცავსისეთიტიპისმხარდაჭერისგანხორციელებას,რომელიცშშმპირებს,მათიშეზღუდული
შესაძლებლობისტიპისადასაჭიროებისმიუხედავად,მისცემსშესაძლებლობას,აკონტროლონ
და წარმართონ საკუთარ ცხოვრება. შესაბამისად, მხარდაჭერის სისტემების მიერ შშმ პირთა
ცხოვრებისზედმეტადდეტალურირეგულირებამიუღებელია.

გადაწყვეტილებისმიღებისჩანაცვლებითისისტემებისგანგანსხვავებით,მხარდაჭერისკონცეფ
ცია გულისხმობს მხარდაჭერის მიმღები პირის ავტონომიურობას, მისი სურვილებისადა ნების
უპირობოპრიორიტეტულობასადაცენტრალურობას,რაცთავისთავადაყალიბებსმხარდაჭერის
განხორციელებისერთერთმნიშვნელოვანპოსტულატს–მხარდაჭერისმიმღებპირებსაქვთუფ
ლება,მიიღონისეთიგადაწყვეტილებები,რომელსაცარეთანხმებიანმხარდამჭერებიან/დასა
ზოგადოებისმნიშვნელოვანინაწილი,წავიდნენრისკზედადაუშვანშეცდომები.

ცხადია,შშმპირისროლისცენტრალურობისპრინციპიმხოლოდგადაწყვეტილებისმხარდაჭე
რისმიმდინარეობისპროცესითარშემოიფარგლება.ესკონცეფციაასევერელევანტურიამხარ
დაჭერისდანიშვნამდეც–მხარდაჭერისგანხორციელებისერთერთიაუცილებელიწინაპირობა
სწორედპირისმიერმხარდაჭერისმიღებისსურვილიუნდაიყოს.ამავეპრინციპისშესაბამისად,
მხარდაჭერისმიმღებპირსუნდაჰქონდესუფლება,ნებისმიერდროსშეწყვიტოსმხარდაჭერის
მიღება.
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დამხმარე სახელმძღვანელო მხარდამჭერებისა და მომსახურების მიმწოდებელი ორგანიზაციებისთვის

1.2.პირისინდივიდუალურისაჭიროებებისგათვალისწინება

მხარდაჭერისსაჭიროებისმქონეყველაპირისათვისიდენტურიმხარდაჭერისგაწევაარაეფექტი
ანიდადისკრიმინაციულიცკიშეიძლებაიყოს.

მნიშვნელოვანია, რომ მხარდაჭერის განხორციელების პროცესი ემყარებოდეს მხარდაჭერის
მიმღებიპირისსურვილებსადამისინდივიდუალურსაჭიროებებს.

გადაწყვეტილებისჩანაცვლებისსისტემებისგანგანსხვავებით,გადაწყვეტილებისმიღებისპრო
ცესში ინტენსიური მხარდაჭერის შემთხვევაშიც კი, სა უ კე თე სო ინ ტე რე სე ბის პრინ ცი პის გა
მო ყე ნე ბა, და ასე ვე, რა ი მე უფ ლე ბის შეზღუდ ვა და უშ ვე ბე ლი ა. ამასთან,ცალკეულშემთხ
ვევებში, ადამიანის სურვილებისა და ნების იდენტიფიცირება განსაკუთრებულ გამოწვევებთან
შეიძლებაიყოსდაკავშირებული.თუმცა,ამდროსაცკისაუკეთესოინტერესებისკონცეფციისნაც
ვლადგამოყენებულიუნდაიყოს„ნებისადასურვილებისსაუკეთესოინტერპრეტაციის“პრინცი
პი.ამპრინციპისპრაქტიკაშიგამოყენებასხვადასხვაფაქტორისადაწყაროსგათვალისწინებით
არისშესაძლებელი,მაგალითად–ადამიანისცხოვრებისისტორია,მისიღირებულებები,მისმი
ერ წარსულში მიღებული გადაწყვეტილებები ან/და გამოთქმული მოსაზრებები, პერსონალური
სურვილები,ვერბალურიდაარავერბალურიკომუნიკაციებისშინაარსიდასხვა.

1.3.მხარდაჭერისეტაპები

მხარდაჭერისპროცესიშემდეგიძირითადიეტაპებისგანშედგება:

•	 სურ ვი ლე ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბა–მხარდაჭერისპროცესიუნდაეფუძნებოდესმხარდაჭერისმიმ
ღებიპირისნებასადასურვილებს,შესაბამისად,პირველრიგში,არსებითიამათიიდენტიფიცი
რება.ამეტაპზემხარდამჭერსადამხარდასაჭერპირსშორისმყარდებაინტენსიურიკომუნიკაცია,
რაცნდობაზედაფუძნებულიურთიერთობისაუცილებელიწინაპირობაა.ცალკეულშემთხვევაში,
პირისმიერგამოთქმულისურვილებიმხარდამჭერმა,შესაძლოა,არარეალისტურადაცკიმიიჩ
ნიოს,თუმცა,მნიშვნელოვანიაამეტაპზემისიროლისგააზრება–განსჯისნაცვლად,იგიუნდა
დაეხმაროსმხარდასაჭერპირს,გაიაზროსსაკუთარისურვილებიდამიიღოსინფორმაციაშესრუ
ლებისპროცესშიშესაძლოსირთულეებისადამათიდაძლევისგზებისშესახებ.

•	 ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბა–მასშემდეგ,რაცპირისნებადასურვილებიიქნებაიდენტიფიცი
რებული,მნიშვნელოვანიაშესაძლოარჩევანისშესახებ(მათშორის,დადებითდაუარყოფით
მხარეებთანდაკავშირებით)სრულყოფილიინფორმაციისმოძიებამხარდამჭერისმიერ.

•	 სხვა დას ხ ვა არ ჩე ვა ნის გა აზ რე ბა–თითქმისყველაშემთხვევაში,კონკრეტულმიზანთანდა
კავშირებითრამდენიმესხვადასხვაარჩევანისიდენტიფიცირებააშესაძლებელი.გადაწყვეტი
ლებისმიღებისესეტაპიყველაზესენსიტიურიადაგულისხმობსმხარდასაჭერიპირებისმიერ
სხვადასხვაარჩევანისგააზრებას,მათიდადებითიდაუარყოფითიმხარეებისანალიზს,ისევე,
როგორც გადაწყვეტილებისგანთავის შეკავების სავარაუდო შედეგებისდანახვას. ამ ეტაპ
ზეგანსაკუთრებითმნიშვნელოვანიამხარდამჭერმადაიცვასნეიტრალურობისადაეთიკური
სტანდარტებიმხარდაჭერისმიმღებზეარასათანადოზეგავლენისთავიდანაცილებისმიზნით.

•	 გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბა – ეს მთავარი ეტაპია მხარდაჭერის პროცესში. მხარდამჭერის
ფუნქციაამშემთხვევაშიარისპირისდახმარება,მიიღოსგადაწყვეტილება,გაიაზროსდადა
გეგმოსშესრულებისპროცესი.

•	 გა დაწყ ვე ტი ლე ბის შეს რუ ლე ბა–მხარდაჭერისპროცესისერთერთიმნიშვნელოვანინაწი
ლიმიღებულიგადაწყვეტილებისშესრულებაა.აქმხარდამჭერებსსხვადასხვაროლიშეიძ
ლებადაეკისროთ.მათშორისაა,გადაწყვეტილებისშესრულებისგზებისძიებადაამპროცეს
შიმხარდაჭერა,პირისშესაბამისსერვისებშიგადამისამართებადასხვ.
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გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი  თეორიული და პრაქტიკული საკითხები

•	 გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლი ქმე დე ბის შე ფა სე ბა–ამდროსხდებაწინარეეტაპების,მათშორის,
მიღებულიგადაწყვეტილებისადაგანხორციელებულიქმედებებისშეფასება(მათშორის,მე
სამე პირებთან მიმართებით). ეს ეტაპი მხარდასაჭერ პირს ეხმარება, უპირველესად, უკეთ
დარწმუნდესსაკუთარგადაწყვეტილებაში,ანგანსაზღვროსის,თურისშეცვლასისურვებდა
მომავალში.უნდააღინიშნოს,რომაუცილებელიარარისთითოეულიამეტაპისგავლაყველა
შემთხვევაში.თითოეულიშემთხვევა ინდივიდუალურდაგეგმვას საჭიროებს. ამასთან, შეიძ
ლებაკონკრეტულიშემთხვევაიძლეოდესიმისაუცილებლობას,რომრომელიმესაფეხურს
უფრომეტიდროდაეთმოსანსაჭიროგახდესწინაეტაპზედაბრუნება.

1.4.პროცესშიგასათვალისწინებელიეთიკურისტანდარტები

საკუთარივალდებულებებისშესრულებისას,მნიშვნელოვანია,რომმხარდამჭერმაპატივისცეს
მხარდაჭერისმიმღებიპირებისროლისცენტრალურობასადაავტონომიურობას. ამმიზნისმი
საღწევად,არსებითია,რომმხარდამჭერისადამხარდაჭერისმიმღებიპირისურთიერთობაარა
მხოლოდსამართლებრივი,არამედეთიკურისტანდარტებისმიხედვითხორციელდებოდეს.

•	 მხარდამჭერმაფუნქციებიკეთილსინდისიერადუნდაშეასრულოს,დაიცვასარსებულისამარ
თლებრივირეგულაციები,საერთაშორისოსტანდარტებიდასასამართლოსგადაწყვეტილე
ბები.მისთვისუპირობოდპრიორიტეტულიუნდაიყოსმხარდასაჭერიპირისნებადაარჩევანი;

•	 მხარდამჭერმაუნდაგაიაზროს,რომმხოლოდმხარდაჭერისმიმღებიპირიარისუფლებამოსილი,
საკუთარცხოვრებასთანდაკავშირებითმიიღოსგადაწყვეტილებებიდააიღოსპასუხისმგებლობა;

•	 მხარდამჭერმაპირსუნდადაუჭიროსმხარიარსებულიბარიერებისდაძლევაშიდამისირო
ლიარუნდამოიცავდესზრუნვისანგადაწყვეტილებისმიღებისჩანაცვლებისელემენტებს;

•	 მხარდამჭერმამხარდასაჭერპირსუნდამიაწოდოსინფორმაციაგასაგებადდამხოლოდმის
თვისმისაწვდომფორმატში;

•	 მხარდამჭერიარუნდადაეხმაროსპირსკანონსაწინააღმდეგოქმედებისჩადენაში,ამასთან,
მასუნდაჰქონდესშესაძლებლობა,პირისიმქმედებებთანმიმართებით,რომელიცაბსოლუ
ტურადეწინააღმდეგებამისმსოფლმხედველობას,უარითქვასმხარდაჭერაზე;

•	 მხარდამჭერმაუნდადაიცვასინფორმაციისკონფიდენციალობა;
•	 მხარდამჭერმა არ უნდა იქონიოს მხარდასაჭერ პირზე არასათანადო ზეგავლენა. მან უნდა

გამორიცხოსინტერესთაკონფლიქტისდროსმოქმედება,ასევე,თავიუნდაშეიკავოსშშმპი
რისგანანმისიოჯახისწევრებისგანრაიმეტიპისსარგებლისმიღებაზე.

1.5.კომუნიკაციამხარდაჭერისმიმღებპირთან

ყველაფერი,რასაცსხვაადამიანებთანერთადვაკეთებთ,მათშორისგადაწყვეტილებისმხარდაჭე
რისმოდელი,კარგკომუნიკაციასეფუძნება.ჩვენყველანივამყარებთკომუნიკაციასსხვაადამიანებ
თანდღისგანმავლობაში.კომუნიკაციამოიცავსიდეების,ემოციების,სურვილებისადასაჭიროებების
გაზიარებასსაუბრით,წერილობითიფორმით,ქცევითადასხეულისენით.შეზღუდულიშესაძლებ
ლობისმქონებევრიადამიანისათვის,კომუნიკაციისდამყარებაშეიძლებამოითხოვდესუფრომეტ
დროსადასაჭიროებდესდამატებითმხარდაჭერას.ზოგიერთიადამიანიკომუნიკაციისთვისიყენებს
სხვადასხვადამხმარესაშუალებას,როგორიცაა:დამხმარეტექნოლოგიები,სურათებიდაა.შ.

გადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელიეფუძნებასწორედმხარდამჭერსადამხარდაჭერისმიმღებს
შორისეფექტურკომუნიკაციას.თუთქვენუკვეიცნობთმხარდაჭერისმიმღებპირს,უკვეგექნებათინ
ფორმაცია,როგორიფორმითარისშესაძლებელიყველაზეუკეთმასთანურთიერთობისდამყარება.
მნიშვნელოვანია,დარწმუნდეთ,რომმხარდაჭერისმიმღებპირსშეუძლიაგამოხატოსთავისიიდეები
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დაგრძნობებითქვენთანდაესმის,რასაცთქვენამბობთ.იმშემთხვევაში,თუთქვენახლახვდებით
პირველადმხარდაჭერისმიმღებპირს,მნიშვნელოვანიაგარკვეულიდროისდათმობაიმისათვის,რომ
მაქსიმალურადუკეთგაიცნოთის.იმისათვის,რომიყოთკარგიმხარდამჭერი,აუცილებელიაგამოყოთ
გარკვეულიდროდასაწყისშიკარგიკომუნიკაციისდასამყარებლადდანდობაზედაფუძნებულიურთი
ერთობისჩამოსაყალიბებლად.გაარკვიეთ,მხარდაჭერისმიმღებიპირისინტერესები,შიშებიდაა.შ.
გაერკვიეთმათიდღისწესრიგში,რისიგაკეთებასიამოვნებსდარისიშეცვლასურს.

კომუნიკაციაორმხრივიპროცესია–ერთიპირიაგზავნისმესიჯს/ინფორმაციასდამეორეპირი
იგებსმასდაიღებს. კონკრეტულიკომუნიკაციის არხისდასამყარებლად,ადამიანებიიყენებენ
კომუნიკაციასსიტყვებით,საგნებით,ფოტოებით,ნახატებით,სიმბოლოებითადაჟესტებით.კომუ
ნიკაციისწარმატებისთვის,არსებითიაფოკუსირებაპირზედაიმისგანსაზღვრა,თუკომუნიკაციის
რომელიმეთოდიშეესაბამებასაუკეთესოდმას.

ვერბალურიკომუნიკაციისგარდა,არსებობსალტერნატიული(სისტემა,რომელიცგამოიყენებამეტყ
ველებისნაცვლად)დადამატებითი(სისტემა,რომელიცგამოიყენებამეტყველებასთანერთად)კო
მუნიკაციისფორმები.ალტერნატიულიდადამატებითიკომუნიკაციისფორმებიმრავალფეროვანია
დასაჭიროაშეფასდეს,რომელისისტემამიესადაგებაადამიანსყველაზემეტად.ალტერნატიული
დადამატებითიკომუნიკაციასაჭიროებსმხარდაჭერასადაახალისისტემებისშეთავაზებას,კერძოდ:

•	 დახმარებისგარეშე:ჟესტები,სახისგამომეტყველებები;
•	 დახმარებისსაჭიროებისმქონე:დამხმარესაშუალებები.მაგალითად,სურათები,კომპიუტე

რებიანკომუნიკაციისდამყარებისსპეციალურიმოწყობილობები.

კომუნიკაციისალტერნატიულიფორმებიშესაძლებელიასაჭიროგახდესპირისსურვილების,წუ
ხილებისადასაჭიროებებისგანსაზღვრისათვის.შეიძლებაპირსჰქონდესსირთულე,გამოხატოს
საკუთარისურვილებიდაგააცნოსისინისხვაადამიანებს.ზოგიერთადამიანს,მაგალითად,ესა
ჭიროება კომუნიკაციის მოწყობილობები ან ადამიანს,რომელიც ატარებს გასაუბრებას, შესაძ
ლოადასჭირდესსპეციალურიტექნიკებისგამოყენება,რათამისისურვილებიგაიგოს.

თქვე ნი რო ლი ა:
დარწმუნდეთ,რომგესმითმხარდაჭერისმიმღებიპირისდამასესმისთქვენი.ამისთვის:
•	 კითხეთმხარდაჭერისმიმღებპირს,როგორ,რაფორმითურჩევნიაინფორმაციისმიღება;
•	 ისწავლეთმხარდაჭერისმიმღებპირთაწარსულშიდამყარებულიკომუნიკაციისგამოცდილე

ბაზედაყრდნობით;
•	 გამოკითხეთსხვაადამიანები,იმისათვის,რათაუკეთგაიგოთ,როგორიფორმითურჩევნია

მხარდაჭერისმიმღებპირსკომუნიკაცია;
•	 ყოველთვისკითხეთთქვენსთავს,გესმითთუარა,რასგეუბნებათმხარდაჭერისმიმღებიპი

რი;
•	 გაატარეთდრომხარდაჭერისმიმღებპირთან,ჩაინიშნეთარამხოლოდის,თურასამბობს,

არამედის,თუროგორიქცევა;
•	 საჭიროებისშემთხვევაშიგაიარეთკონსულტაციასხვადასხვადარგისსპეციალისტთან,რომ

უფროეფექტურიმხარდაჭერაგაუწიოთპირს.

გახ სოვ დეთ:

•	 კომუნიკაციაარისუმთავრესიგადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელისათვის;
•	 არასოდესგააკეთოთვარაუდები,რასამბობსმხარდაჭერისმიმღებიპირიანრასურსმას;
•	 ყოველთვისშეამოწმეთ–გესმითრასამბობსმხარდაჭერისმიმღებიპირი?ესმისმხარ

დაჭერისმიმღებპირს,რასეუბნებით?
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2.მხარდაჭერაშიჩართულისუბიექტები
დამათისტატუსი
მხარდაჭერისსისტემაშიმრავალისაჯაროდაკერძოსუბიექტიაჩართული.თითოეულმათგანს
მნიშვნელოვანიროლი აკისრია ამ ინსტიტუტის გამართულფუნქციონირებაში, თუმცა, უპირვე
ლესად, მხარდაჭერის ურთიერთობის მხარეების – მხარდამჭერისადა მხარდაჭერის მიმღების
უფლებებისადავალდებულებებისნათელიიდენტიფიცირებაარსებითიარეფორმისძირითადი
არსისგასაგებად.

მხარდაჭერისმიმღებისადამხარდამჭერებისროლისანალიზთანერთად,არსებითიამათშორის
ურთიერთობისფორმებისგანხილვა.სხვადასხვასქემაფოკუსირებასახდენსმხოლოდარაფორ
მალურმხარდამჭერებზე (მაგ.ოჯახისწევრები, მეგობრები, ახლობლები),რომლებთანაცუკვე
არსებობს ნდობაზედაფუძნებული ურთიერთობა. მეორე მხრივ, ცალკეული მექანიზმები ითვა
ლისწინებსისეთიტიპისმხარდამჭერებისარსებობას,რომელთაცმხარდაჭერისმიმღებპირებ
თანწინარეურთიერთობაარაკავშირებთ,არამედარიანგარეპირებიან/დაპროფესიონალები,
რომლებიცამფუნქციებისგანხორციელებისთვისწინასწარგადაამზადეს.ცალკეულშემთხვევებ
შიარსებობსე.წ.შერეულიმიდგომა,სადაცმხარდაჭერახორციელდებაორივეტიპისაქტორის
მონაწილეობით.

ისეთ შემთხვევებში,როდესაც მხარდამჭერადგანსაზღვრულია პირი,რომელთანაც შშმ პირს
აკავშირებსგარკვეულისახისწინარეურთიერთობა,შესაძლოამოხდესმხარდასაჭერიპირის
ნებისა და სურვილების უკეთ იდენტიფიცირება, თუმცა, მხოლოდ ამ სისტემაზე ფოკუსირება
პრობლემურია. აქ, ერთი მხრივ, გამოწვევას წარმოადგენსოჯახის წევრების მიერ პირზე შე
საძლო არასათანადო ზეგავლენის უფრო მაღალი რისკები, პროფესიონალ მხარდამჭერთან
შედარებით. მეორე მხრივ, შესაძლოა,თვითონ შშმ პირს არ სურდეს,რომოჯახის წევრებმა
უზრუნველყონ მისი მხარდაჭერადა მნიშვნელოვანია, მას ჰქონდეს არჩევანის გაკეთების შე
საძლებლობა. შესაბამისად,პროფესიონალიმხარდამჭერისსერვისისშექმნამნიშვნელოვანი
იქნებაშშმპირებისდამოუკიდებლობისმიღწევისადაქმედუნარიანობისკონცეფციითსარგებ
ლობისთვის.

2.1.გადაწყვეტილებისმიმღებიანუმხარდამჭერისმიმღებიპირი

მხარდაჭერისმიმღებპირსმხარდაჭერისსისტემაშიმთავარიროლიაკისრია.მხოლოდმასაქვს
უფლება,საკუთარცხოვრებასთანდაკავშირებითმიიღოსგადაწყვეტილებები,თუმცა,საჭიროე
ბისშემთხვევაში,თავისისურვილისშესაბამისად,ჰქონდესმხარდაჭერაზეწვდომა.მხარდაჭერის
პროცესშიმხარდასაჭერიპირისროლისცენტრალურობაგულისხმობსმისუფლებამოსილებას,
გამოარჩიოსისადამიანები,რომელიცმისინდობითსარგებლობენ,იზიარებენმისღირებულე
ბებსდაპატივსსცემენმისნებას,აირჩიოსერთიანრამდენიმემხარდამჭერი(მათშორის,მხარ
დამჭერთაქსელი).მხარდაჭერისპროცესისშშმპირისნებაზედაფუძნებაასევეგულისხმობსმის
უფლებას, არდაეთანხმოს გარშემომყოფების აზრს, ისწავლოსდაშვებული შეცდომებიდანდა
გასწიოსრისკი.შშმპირებსასევეაქვთუფლებამოსილება,მოითხოვონარსებულიმხარდაჭერი
თიურთიერთობისან/დამხარდამჭერისცვლილება,ასევე,ნებისმიერდროსუარითქვანმხარდა
ჭერისმიღებაზე.
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დამხმარე სახელმძღვანელო მხარდამჭერებისა და მომსახურების მიმწოდებელი ორგანიზაციებისთვის

გადაწყვეტილებისმიმღებიარისზოგიერთიშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირი,რომელ
საც, შესაძლებელია, ესაჭიროებოდეს მხარდაჭერა გადაწყვეტილების მიღების პროცესში. ეს
შეიძლებაგამოწვეულიიყოს ინტელექტუალური ნიშნითშეზღუდულიშესაძლებლობითანფსი
ქოსოციალურისაჭიროებით,რომელიცგავლენასახდენსპირისმიერდამოუკიდებლადგადაწყ
ვეტილებისმიღებისშესაძლებლობაზე.

ზოგჯერშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირებსარააქვთშესაძლებლობა,თავადმიიღონ
გადაწყვეტილებებიანისწავლონსაკუთარშეცდომებზედაყრდნობით.ამისგამო,მათერთმევათ
შესაძლებლობა,მიიღონგამოცდილებაგადაწყვეტილებისმიღებისპროცესებთანდაკავშირებით.
გადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელისწორედამაშიეხმარებათმათ.მნიშვნელოვანიაგვახ
სოვდეს,რომშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირიარისადამიანი,რომელიციღებსგადაწყ
ვეტილებებს,მაშინაცკი,როცაამპროცესშიმხარდაჭერასსხვაადამიანებისგანიღებს.

ყველა ადამიანი განსხვავებულია. ჩვენ ყველანი ვიღებთ გადაწყვეტილებებს განსხვავებული
ფორმითსხვადასხვადროს.ზოგიერთადამიანსმოწონს,როდესაცამისთვისიყენებსუფრომეტ
დროს,ფიქრობსყველაშესაძლოშემთხვევაზედაკონსულტაციასგადისსხვაადამიანებთან.ამის
საპირისპიროდ,ზოგიერთადამიანსმოწონსგადაწყვეტილებებისიმწუთიერადმიღება.შეზღუ
დული შესაძლებლობის ქონა მხოლოდ ერთერთიფაქტორია,რომელიც შეიძლება გავლენას
ახდენდეს გადაწყვეტილების მიღების პროცესზე. გადაწყვეტილების მიმღებ შეზღუდულიშესაძ
ლებლობისმქონეპირსშესაძლებელიამხარდაჭერაესაჭიროებოდესსხვადასხვამიზეზისგამო.
შეიძლებაისინიფიქრობდნენ,რომსხვაადამიანებიმათარაღიქვამენსერიოზულად,შეიძლება
პირველადიღებენრაღაცდიდგადაწყვეტილებას,შეიძლებაუჭირდეთკომპლექსურსაკითხებში
გარკვევაანშეიძლებაუბრალოდუნდოდეთ,რომსწორიგადაწყვეტილებამიიღონ.გადაწყვე
ტილებისმხარდაჭერისმოდელიეხმარებაგადაწყვეტილებისმიმღებპირს,შეიძინოსსაკმარისი
უნარები,რომთვითდაჯერებულადიგრძნოსთავიგადაწყვეტილებისდამოუკიდებლადმიღების
დროს.

გახ სოვ დეთ: 

1.გადაწყვეტილებისმიმღებიიღებსგადაწყვეტილებასდამასეკუთვნისსაბოლოოსიტყვა;

2.გადაწყვეტილების მიმღებს შეიძლება ესაჭიროებოდეს მხარდაჭერა მხოლოდკონკრე
ტულგადაწყვეტილებაშიდაკონკრეტულდროსდაშეეძლოსგადაწყვეტილებებისმიღე
ბასხვასფეროებში;

3.გადაწყვეტილებისმიმღებიუნდაწყვეტდეს,თუვინიქნებამისიმხარდამჭერიდაროგორ
გაუწევსმხარდაჭერას.

2.2.მხარდამჭერი

მხარდამჭერიისპირია,რომელიც,როგორცწესი,მხარდასაჭერპირსეხმარება:1)მოიპოვოსდა
გაიაზროსინფორმაცია;2)შეაფასოსშესაძლოალტერნატივებიდაგადაწყვეტილებისშესაძლო
შედეგები;3)გამოხატოსსაკუთარიგადაწყვეტილება;4)აღასრულოსესგადაწყვეტილება.მიუ
ხედავადმისიმნიშვნელოვანიფუნქციებისა,მხარდამჭერმაარუნდაჩაანაცვლოსმხარდაჭერის
მიმღებიპირისგადაწყვეტილებადაპროცესშიმისიმონაწილეობისარსებობისანარარსებობის
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გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი  თეორიული და პრაქტიკული საკითხები

ფაქტიარუნდაგახდესშშმპირისქმედუნარიანობაშიეჭვისშეტანისსაფუძველი.მაგალითისთ
ვის,შშმპირთაუფლებებისშესახებგაეროსსპეციალურიმომხსენებელიშეშფოთებასგამოთქ
ვამსმხარდაჭერისიმგვარსისტემაზე,როდესაცმხარდასაჭერიპირისმიერცალკეულსფეროებში
მიღებული გადაწყვეტილების ვალიდურობა/ნამდვილობა მხარდამჭერის მოწონებაზეადამოკი
დებული.

როგორცზემოთაღინიშნა,დაუშვებელია,მხარდამჭერსდაეკისროსფუნქციებიმხარდაჭერისმიმ
ღები პირის პოზიციის საწინააღმდეგოდ. ამასთან,თავისიფუნქციების განხორციელებისას, მან
უნდაუზრუნველყოსმხარდასაჭერიპირისღირსებისადაავტონომიის,მისიმიზნების,ღირებულე
ბებისადაარჩევანისპატივისცემადაპირისმიერგადაწყვეტილებისმიღებისადაკომუნიკაციის
ფორმებისგააზრება.მნიშვნელოვანია,მხარდამჭერმაშეძლოს,დაამყაროსნდობაზედაფუძნე
ბულიურთიერთობამხარდასაჭერპირთანდაშეეძლოსმისინებისადასურვილებისკარგადგან
საზღვრა.იგიარამხოლოდუნდადაეხმაროსგადაწყვეტილებისმიღებაშიმხარდასაჭერპირს,
არამედხელიშეუწყოსმისიდამოუკიდებელიუნარების(განსაკუთრებით,გადაწყვეტილებისმი
ღებისუნარის)განვითარებას.

ცხადია,თავისივალდებულებებისშესასრულებლადდაპირისთვისეფექტიანიმხარდაჭერისგასა
წევად,პირველრიგში,მხარდამჭერსუნდაჰქონდესმხარდაჭერისგაწევისსურვილიდასაკმარისი
დრო.ასევე,მნიშვნელოვანია,მისიმსოფლმხედველობადაღირებულებებიშეესაბამებოდესმხარ
დაჭერისსისტემისფუნქციონირებისძირითადპრინციპებსდამინიმუმამდედაჰყავდესპატერნალის
ტურიდამოკიდებულებებისსაფრთხე.არსებითიაკომუნიკაციისადამოსმენისუნარები,რომელიც
დაეხმარებამხარდამჭერს,მხარდასაჭერპირთანდაამყაროსნდობაზედაფუძნებულიურთიერთო
ბა.საბოლოოჯამში,მისმიერფუნქციებისშესრულებაშესაძლებელია,ერთიმხრივ,მხარდაჭერის
გაწევისეფექტიანიუნარებისარსებობის,ხოლო,მეორემხრივ,რელევანტურიტრენინგებისადა
სუპერვიზიის,ასევე,გაძლიერებისსერვისებზეხელმისაწვდომობისპირობებში.

მხარდამჭერიშეირჩევაგადაწყვეტილებისმიმღებიპირისმიერ,რადგანსწორედმათესაჭირო
ებათმხარდაჭერაგადაწყვეტილებისმიღებისპროცესში.მხარდამჭერიარისადამიანი,რომელ
საცგადაწყვეტილებისმიმღებიპირიენდობადაროგორცწესი,კარგადიცნობს.თქვენშეიძლება
იყოთმხარდამჭერიროგორცერთსფეროში,ისე–რამდენიმეში.ასევე,თქვენშეიძლებაარიყოთ
ერთადერთიმხარდამჭერიდაპირსმხარდამჭერთაგუნდიჰყავდეს.

საერთომახასიათებლები,რომელიცყველამხარდამჭერსუნდაჰქონდეს:

•	 სჯერა,რომმხარდაჭერისმიმღებპირსაქვსუფლება,თავადმიიღოსგადაწყვეტილებები;
•	 იცის,რასნიშნავსიყოკარგიმხარდამჭერიდამიყვებაამღირებულებებს;
•	 ეხმარებამხარდაჭერისმიმღებპირსთავადგამოხატოსსაკუთარიშეხედულებები;
•	 არისმომთმენი;
•	 პატივსსცემსსხვაადამიანებისპერსონალურმონაცემებს,განსაკუთრებით,მხარდაჭერისმიმ

ღებიპირისპირადსივრცეს;
•	 იცის,როდისგაუწიოსმხარდაჭერადაროდისგადგესგვერდზე;
•	 ეხმარებამხარდაჭერისმიმღებპირსგანივითაროსახალიდაგაიუმჯობესოსარსებულიუნა

რები;
•	 არაკეთებსწინასწარდაშვებას;მხარდამჭერებიცდილობენგაარკვიონ,რასურსპირსყოვე

ლიკონკრეტულიგადაწყვეტილებისმიღებისდროსდამათარუნდაივარაუდონ,რომწარ
სულშიმიღებულგადაწყვეტილებასპირიაუცილებლადგაიმეორებს.

მხარდამჭერიუნდადარწმუნდეს,რომმხარდაჭერისმიმღებსშეუძლიაისარგებლოსუფლებით,
თავად მიიღოს გადაწყვეტილებები იმ საკითხებთან დაკავშირებით, რომელიც მას შეეხება. ეს
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დამხმარე სახელმძღვანელო მხარდამჭერებისა და მომსახურების მიმწოდებელი ორგანიზაციებისთვის

შეიძლებამოიცავდესმხარდაჭერასინფორმაციისმოძიებასთან,ალტერნატივებისიდენტიფიცი
რებასთან,კომუნიკაციასთან,გადაწყვეტილებისელემენტებისგაგებასთანან/დასხვამსგავსსა
კითხებთანდაკავშირებით.მნიშვნელოვანია,მხარდამჭერიდარწმუნდეს,რომარახდენსთავისი
შეხედულებებითზეგავლენასმხარდაჭერისმიმღებიპირისგადაწყვეტილებაზე.

გახ სოვ დეთ: 

1.ყველაადამიანიგადაწყვეტილებასიღებსგანსხვავებულადდათქვენშეიძლებადაგჭირ
დეთმოარგოთთქვენიგადაწყვეტილებისმიღებისსტილიმხარდაჭერისმიმღებიპირისას;

2.მხარდამჭერადყოფნაარნიშნავსსხვისნაცვლადრაიმესკეთებას,არამედგულისხმობს
დახმარებას,რათაპირმათავადგანახორციელესქმედება.

მხარდამჭერადყოფნათავიდანშეიძლებადამაბნეველიიყოს.თუნდაცთქვენდიდიხნისურთი
ერთობაგაკავშირებდეთმხარდაჭერისმიმღებპირთან,გადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდე
ლიგულისხმობსცვლილებებსთქვენსქცევაში,დამოკიდებულებებსადამხარდაჭერისგანხორ
ციელებისპრაქტიკაში.

ეფექტურიმხარდაჭერისგანხორციელებისმიზნით,მნიშვნელოვანია:

•	 გადაწყვეტილებისმიღებისეტაპებიწარიმართოსმხარდაჭერისმიმღებიპირისმიერიქ,სა
დაცამისშესაძლებლობაა;

•	 მნიშვნელოვანია,მხარდაჭერისმიმღებიპირითავსგრძნობდესკომფორტულად,რათაგამო
ხატოსთავისიშეხედულებებითითოეულეტაპთანდაკავშირებით.მხარდამჭერმაუნდაწაახა
ლისოსმხარდაჭერისმიმღებიპირი,გამოთქვას,თურასფიქრობსანგრძნობს,თუნდაცთქვენ
არეთანხმებოდეთმას;

•	 აუცილებელია გადაწყვეტილების მიღების ეტაპები გადაიხედოს თქვენს მიერ მინიმუმ ერ
თხელ;

•	 შეგიძლიათდაიწყოთმარტივიდან–ეცადეთშედარებითმარტივიგადაწყვეტილებისმიღების
პროცესითდაიწყოთ;

•	 იყავითმოქნილიმიდგომებთანდაკავშირებით;
•	 ზოგიერთშემთხვევაშიმხარდაჭერისმიმღებპირსესაჭიროებადრო.აუცილებელიამხარდა

ჭერისმიმღებმაპირმაიცოდეს,რომმასშეუძლიაარაჩქარდეს;
•	 სრულიადნორმალურია,მხარდაჭერისმიმღებმაპირმადაუშვასშეცდომაანშეიცვალოსაზ

რი.
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გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი  თეორიული და პრაქტიკული საკითხები

3.გადაწყვეტილებისმიღების7პრინციპი

3.1.პრინციპი1–ყველასაქვსუფლებამიიღოსგადაწყვეტილებებიიმსაკითხებთან
დაკავშირებით,რომელიცგავლენასახდენსმისცხოვრებაზე

მხარ და ჭე რის მიმ ღებ პი რებს უნ და შე ეძ ლოთ:
•	 მიიღონგადაწყვეტილებებიიმსაკითხებზე,რომელიცგავლენასახდენსმათზე;
•	 გამოხატონდაიმოქმედონსაკუთარიღირებულებებითგადაწყვეტილებისმიღებისდროს;
•	 მიიღონინფორმაციადამხარდაჭერა,რომელიცესაჭიროებათგადაწყვეტილებისმისაღებად;
•	 მოსმენილიდაპატივცემულიიყოსმათიდამოკიდებულებებიდაღირებულებები.

მხარ და ჭე რის მიმ ღე ბი პი რე ბი:
•	 პატივსუნდასცემდნენსხვაადამიანისუფლებებსგადაწყვტილებისმიღებისდროს.

1. ყველას აქვს 
უფლება მიიღოს 

გადაწყვეტილებები 
იმ საკითხებთან 
დაკავშირებით, 

რომელიც გავლენას 
ახდენს მის 
ცხოვრებაზე7. ადამიანებს 

აქვთ უფლება, 
მიიღონ 

გადაწყვეტილებები, 
რომლებსაც სხვები 

არ ეთანხმებიან

6. ადამიანებს 
აქვთ უფლება, 

შეცვალონ 
გადაწყვეტილებები

5. ადამიანებს 
აქვთ უფლება, 

ისწავლონ 
გამოცდილებით

4. გადაწყვეტილების 
მიღების 

შესაძლებლობა 
განსხვავებული 
შეიძლება იყოს 

სფეროების
მიხედვით

3. ყველა 
ძალისხმევა 
უნდა იყოს 

გამოყენებული, რომ 
ადამიანებმა მიიღონ 

გადაწყვეტილება

2. გადაწყვეტილების 
მიღების 

შესაძლებლობა 
აღიარებული უნდა 

იყოს
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დამხმარე სახელმძღვანელო მხარდამჭერებისა და მომსახურების მიმწოდებელი ორგანიზაციებისთვის

სერ ვი სის მიმ წო დე ბელ მა ორ გა ნი ზა ცი ებ მა:
•	 უნდაუზრუნველყონთანამშრომლებისინფორმირებაგადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდე

ლისშესახებარსებულიკანონმდებლობისადაპრაქტიკისშესახებ;
•	 მხარდამჭერებმა:
•	 უნდაუზრუნველყონპირისმიერგადაწყვეტილებისმიღებისშესაძლებლობა;
•	 მხარდაჭერაგაუწიონშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირებსმიიღონინფორმაცია,რო

მელიცმათესაჭიროებათგადაწყვეტილებისმისაღებად.

3.2.პრინციპი2–გადაწყვეტილებისმიღებისშესაძლებლობააღიარებულიუნდაიყოს

მხარ და ჭე რის მიმ ღებ პი რებს უნ და: 
•	 ჰქონდეთშესაძლებლობა,თავადმიიღონგადაწყვეტილებები;
•	 გაეწიოთნებისმიერისახისმხარდაჭერა,რომელიცესაჭიროებათგადაწყვეტილებისმისაღე

ბად;
•	 ჰქონდეთწვდომანებისმიერანგარიშსადადოკუმენტზე,რომელიცდაკავშირებულიამათმი

ერმიღებულგადაწყვეტილებასთან.

სერ ვი სის მიმ წო დე ბელ მა ორ გა ნი ზა ცი ებ მა:
•	 უნდა უზრუნველყონ, რომ მათთანამშრომლებს ჰქონდეთ არაგანსჯადი დამოკიდებულება,

როდესაცშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირიიღებსგადაწყვეტილებას.

მხარ დამ ჭე რებ მა:
•	 ყოველთვისგააკეთონდაშვება,რომპირსშეუძლიაგადაწყვეტილებისმიღება;
•	 ესმოდეთგადაწყვეტილებისმხარდაჭერისმოდელისარსი.

3.3.პრინციპი3–ყველაძალისხმევაუნდაიყოსგამოყენებული,
რომადამიანებმამიიღონგადაწყვეტილება

მხარ და ჭე რის მიმ ღებ პი რებს:
•	 უნდამიეწოდებოდეთყველაშესაძლოდაშესაბამისიმხარდაჭერა,რათათავადმიიღონგა

დაწყვეტილებები.

სერ ვი სის მიმ წო დე ბელ მა ორ გა ნი ზა ცი ებ მა:
•	 თანამშრომლებსუნდამისცენსაკმარისიდროდარესურსი,რათამოახდინონიდენტიფიცირე

ბადაშემდეგმიაწოდონსაჭირომხარდაჭერაპირს,რათათავადმიიღოსგადაწყვეტილებები.

მხარ დამ ჭე რებ მა:
•	 უნდამოახდინონპირისნებისიდენტიფიცირებადაშემდეგმიაწოდონნებისმიერისახისმხარ

დაჭერა,რათაშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირებმათავადმიიღონგადაწყვეტილებე
ბიდაიმოქმედონსაკუთარიგადაწყვეტილებებისშესაბამისად;

•	 მოახდინონიდენტიფიცირებაისეთიფაქტორების,რომელიცგავლენასახდენსპირისშესაძ
ლებლობაზე,მიიღოსგადაწყვეტილებები;

•	 მხარდაჭერაგაუწიონპირს,ჩართოსსაკუთარცხოვრებაშიმნიშვნელოვანიადამიანები,რომ
ლებიცდაეხმარებიანგადაწყვეტილებისმიღებაში.
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3.4.პრინციპი4–გადაწყვეტილებისმიღებისშესაძლებლობაგანსხვავებულიშეიძლება
იყოსსფეროებისმიხედვით

მხარ და ჭე რის მიმ ღებ პი რებს:
•	 უნდაშეეძლოთსხვადასხვასახისგადაწყვეტილებისმიღება;
•	 უნდაჰქონდეთარჩევანისადაგადაწყვეტილებებისმიღებისშესაძლებლობა,რომელიცმათ

არჩევანსეფუძნება.

მხარ დამ ჭე რებს:
•	 უნდაესმოდეთფაქტებიდაგარემოებები,რომელიცდგასინდივიდუალურიგადაწყვეტილე

ბებისუკან;
•	 აქცენტი უნდა გააკეთონ ისეთ გარემოებებზე,რომელიცდაკავშირებულია კონკრეტულ გა

დაწყვეტილებასთან.

3.5.პრინციპი5–.ადამიანებსაქვთუფლება,ისწავლონგამოცდილებით

მხარ და ჭე რის მიმ ღებ პი რებს:
•	 უნდაჰქონდეთშესაძლებლობა,გამოხატონდაიმოქმედონსაკუთარიღირებულებებისადა

დამოკიდებულებებისშესაბამისადიმსფეროებთანმიმართებით,რომელშიციღებენგადაწყ
ვეტილებას;

•	 მიიღონინფორმაციადამხარდაჭერა,რომელიცდაკავშირებულიასხვადასხვამოქმედების
განხორციელებასთანმათიინტერესებისშესაბამისად;

•	 უნდაშეეძლოთსხვადასხვამცდელობებისადაექსპერიმენტებისგანხორციელება,რომელიც
დაეხმარებამათმიიღონგადაწყვეტილებები;

•	 უნდაშეეძლოთმონაწილეობამიიღონისეთაქტივობებში,რომელიცშეიცავსრისკისელემენ
ტებს.

სერ ვი სის მიმ წო დე ბელ მა ორ გა ნი ზა ცი ებ მა:
•	 ფასილიტაციაუნდაგაუწიონ,რომშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირებიმონაწილეობ

დნენმაქსიმალურადბევრაქტივობაში;

მხარ დამ ჭე რებ მა:
•	 ფასილიტაციაუნდაგაუწიონდაუზრუნველყონ,რომშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპი

რებსჰქონდეთშესაძლებლობა,ისწავლონსაკუთარიგამოცდილებით.
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3.6.პრინციპი6–ადამიანებსაქვთუფლება,შეცვალონგადაწყვეტილებები

მხარ და ჭე რის მიმ ღებ პი რებს:
•	 უნდაჰქონდეთშესაძლებლობა,შეიცვალონაზრისაკუთარგადაწყვეტილებასთანდაკავშირე

ბითნებისმიერიმიზეზით,რომელიცმათთვისმნიშვნელოვანია;
•	 უნდამიეწოდოთგონივრულიახსნადაგაფრთხილებაშეცვლილგადაწყვეტილებასთანდა

კავშირებით,განსაკუთრებითმაშინ,როდესაცგადაწყვეტილებაეხებასახელშეკრულებოდა
გრძელვადიანვალდებულებებს.

სერ ვი სის მიმ წო დე ბელ მა ორ გა ნი ზა ცი ებ მა:
•	 სერვისისმიწოდებისდროსუზრუნველყონმოქნილობა,რომელიცმიმართულიიქნებაშეზღუ

დულიშესაძლებლობისმქონეპირებისმიერგადაწყვეტილებისშეცვლისმოთხოვნებისსაპა
სუხოდ.

მხარ დამ ჭე რებ მა:
•	 შეზღუდულიშესაძლებლობისმქონეპირისმიერმიღებულნებისმიერარჩევანსგადაწყვეტი

ლებისშეცვლასთანდაკავშირებით,უნდაუპასუხონპატივისცემით;
•	 უზრუნველყონ, რომ ნებისმიერი სამართლებრივი და სახელშეკრულებო ვალდებულებების

შესახებინფორმაცია,რომელიცდაკავშირებულიაშეცვლილგადაწყვეტილებასთან, შეზღუ
დულიშესაძლებლობისმქონეპირებსმიეწოდოთისეთიფორმით,რომელიცგასაგებიამათ
თვისდაშეესაბამებამათიკომუნიკაციისსტილს.

3.7.პრინციპი7–ადამიანებსაქვთუფლება,მიიღონგადაწყვეტილებები,რომლებსაცსხვებიარ
ეთანხმებიან

მხარ და ჭე რის მიმ ღებ პი რებს:
•	 უნდაშეეძლოთიქონიონსაკუთარიდამოკიდებულებებიდაშეხედულებები,რომელიცმოსმე

ნილიდაპატივცემულიიქნებასხვებისმიერ;
•	 გამოხატონსაკუთარიშეხედულებებინებისმიერრისკზე,სავარაუდოთურეალურზედარომე

ლიცდაკავშირებულიამათგადაწყვეტილებებთანდაარჩევანთან;
•	 უნდაშეეძლოთაიღონპასუხისმგებლობასაკუთარგადაწყვეტილებებზე;

მხარ დამ ჭე რე ბი:
•	 უნდადაეხმარონპირს,განახორციელონსაკუთარიგადაწყვეტილებებიიმშემთხვევაშიცკი,

როდესაცისინიმასარეთანხმებიან.
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დო კუ მენ ტ ში გან ხი ლულ თე მებ თან და კავ ში რე ბით 
და მა ტე ბი თი ინ ფორ მა ცი ის მი ღე ბის და /ან კითხ ვე ბის შემ თხ ვე ვა ში, 
შე გიძ ლი ათ და უ კავ შირ დეთ შემ დეგ ორ გა ნი ზა ცი ებს:

ადა მი ა ნის უფ ლე ბე ბის სწავ ლე ბი სა და მო ნი ტო რინ გის ცენ ტ რი (EMC) 
ტელ: 2 33 37 06

პარ ტ ნი ო რო ბა ადა მი ა ნის უფ ლე ბე ბის თ ვის (PHR) 
ტელ: 2 33 13 56


